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หนังสือสงโครงงานสหกิจศึกษา 

 

เรื่อง ขอสงรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เรียน อาจารยที่ปรึกษาสหกจิศึกษา สาขาวิชาคอนเทนตการโฆษณาและการประชาสัมพันธ ตามที่ขาพเจา 

นางสาวอรณัฐ จีนเกษร นิสิตคณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการ คอนเทนตและการโฆษณามหาวิทยาลัยราช

พฤกษ ไดฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาระหวาง วันที่ 1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2567 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 

2568 เปนระยะเวลา 4 เดือน ณ บริษทัเกษตรสูเพ่ือการเกษตร จำกัด โดยนิสิตไดฝกในตำแหนง คอน

เทนตและกราฟฟก โดยสถานประกอบการไดมอบหมายใหนิสิตฝกสหกจิศึกษาในสวนของ การสรางสรรค

คอนเทนตและ การผลิตสื่อในเพจ เกษตรสูของบริษัท เกษตรสูเพ่ือการเกษตรจำกัด ซึ่งตรงกับหลักสูตร

การศึกษา ของตัวนิสิตเอง เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู และประสบการณการทำงานจริง บัดน้ี การ

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ไดสิน้สุดลงแลว จึงใครขอสงไฟลรายงานการปฏิบัติสหกิจ ศึกษา จำนวน 1 ไฟล 

เพ่ือขอรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตอไป  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
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 ตามที่ขาพเจา นางสาวอรณัฐ จีนเกษร รหัสนิสิต 64104110001 นิสิตคอนเทนตการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ไดฝกปฏิบัติสหกิจ ศึกษาระหวาง วันที่ 

1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2568 เปนระยะเวลา 4 เดือน ณ บริษัท เกษตรสู

เพ่ือการเกษตร จำกัด จังหวัดนนทบุรี นิสิตไดมาฝกปฏิบัติงาน สหกิจศึกษา ในตำแหนง คอนเทนตและตัด

ตอกราฟฟกเพื่อประกอบการศึกษาพัฒนาทักษะการเรียนรูและ ประสบการณการทำงานจริง ซึ่งไดรับ

มอบหมายจากสถานประกอบการ ในการทำโครงการเรื่อง การ สรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อใน

เพจ เกษตรสูของบริษัท เกษตรสูเพ่ือเกษตร จำกัด  

สำหรับโครงงานสหกิจศึกษาฉบับน้ี สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี จากความชวยเหลือและความ รวมมือ

สนับสนุนจากหลายฝายดังน้ี  

1.นางสาวชัญนิชชา ธนาภคนันต พนักงานที่ปรึกษา และจัดหาตำแหนงงานจากสถาน

ประกอบการ อีก ทั้งดูแล ขาพเจาตลอดการฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครัง้น้ี  

2.อาจารยพิศวัสน เจรญิถัมภ อาจารยที่ปรึกษาวิชาสหกิจศึกษา ที่ใหคำแนะนำ คอยติดตาม 

ประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และคอยตรวจแกไขโครงงานสหกิจศึกษาน้ีจน 

สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

นอกจากน้ียังมีบุคคลทานอ่ืนๆ ที่ไมไดกลาวไว ณ ที่น้ี ซึ่งใหความกรุณา แนะนำในการจัดทำ โครง

งานสหกิจศึกษาฉบับน้ี ขาพเจาจึงใครขอ ขอบพระคุณทุกทานที่ไดมีสวนรวมในการใหขอมูลและ ใหความ

เขาใจเกี่ยวกับชีวิตของการฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา รวมถึงเปนที่ปรึกษาในการจัดทำโครงงาน ฉบับนี้จน

เสร็จสมบูรณ  

                                                                                           อรณัฐ จนีเกษร  

                                                                                           ผูจัดทำ  

13 มีนาคม พ.ศ. 2567 
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ชื่อโครงงาน  การสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจ เกษตรสูของ บรษิัท                                       

                เกษตรสูเพื่อการเกษตร จำกัด 

ผูนิสติ   อรณัฐ จีนเกษร 

รหัสนิสิต            64104110001 

สาขาวิชา           คอนเทนตการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ 

อาจารยทีป่รึกษา อาจารยพิศวัสน เจริญถัมภ 

ปการศึกษา         2567 

บทคัดยอ 

 โครงงานสหกิจศึกษา เรื่อง การสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจ เกษตรสูของ บริษัท เกษตรสู

เพ่ือการเกษตรจำกัด ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคในการฝกสหกจิศึกษา  

1 เพ่ือเปนการสงเสริมและสรางสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดยผานนักศึกษาผูไป                    

   ฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการน้ัน ๆ  

2. พนักงานประจำมีนักศึกษาชวยงาน และสามารถทำงานที่สำคัญไดมากขึ้น   

3. สถานประกอบการไดนักศึกษาที่มีคุณภาพตรงตามความตองการของสถานประกอบการ โดยผาน 

นักศึกษาผูไปฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการนั้น ๆ โดยมีระยะเวลาตั้งแตวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2568 เปนระยะเวลา 4 เดือน ณ บริษัท เกษตรสูเพื่อการเกษตรจำกัด 

จังหวัดกรุงเทพมหานครผูฝกปฏิบัติงานไดรับมอบหมายใหฝกปฏิบัติงานในตำแหนงคอนเทนตและ

กราฟฟกตัดตอ รับผิดชอบงานดานการทำคอนเทนตและผลิตสื่อเพื่อเผยแพรผานชองทางเพจเกษตรสู

ตลอดระยะเวลาการฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 4 เดือนสามารถปฏิบัติงานไดเปนที่นาพอใจ และยังไดรับ

ความรูในการทำงาน เพื่อนำไปพัฒนาตนเอง และตอยอดใหสามารถทำงานในสถานประกอบการตอไปได 

คำสำคัญ : คอนเทนต, การประชาสัมพันธ, เพจ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1ความเปนมาและความสำคัญ 

งานสหกิจศึกษาคือกิจกรรมทีเ่ปดโอกาสใหนักศึกษาไดเขาปฏิบัติงานจริงรวมกับสถาน ประกอบการ และ

ฝกประสบการณเพ่ิมเติมจากการเรียนรูในหองเรียน และเขาสูสังคมการทำงาน กอนจะจบการศึกษาและไปใชชีวิต

จริง  

ในการฝกปฏิบัติงานสหกิจครั้งน้ี ผูจัดทำไดเขาฝกปฏิบัติที่ บริษัท เกษตรสูเพ่ือการเกษตรจำกัด เปนผูนา

ทางดานการเกษตรโดยเนนผลิตภัณฑที่ดีมีคณุภาพตอบโจทย เกษตรกร ทั่วเมืองไทย และประเทศเพ่ือนบาน 

ผลิตภัณฑครอบคลุมผลผลติทุกประเภท เชน นาขาว พืชไร พืชสวน ทุเรียน ปาลม ออย ยางพารา ไมดอกไมประดับ 

เปนตนและมีกระบวนการผลิตโดยโรงงานที่ผานมาตรฐานสากล ISO และHalal สามารถทำการตลาดเฉพาะในตาง 

ประเทศได มีเอกสารรับรอง นโยบายของเกษตรสูเพ่ือเกษตรเนนคุณภาพผลิตภัณฑ เพ่ือคุณภาพผลผลิตของ

เกษตรกรเปนหลักสำคญัการตลาดระดับเขาถึงผูใช ลดความเหลื่อมของราคามีการกำหนดราคาจากผูจำหนายราย

ยอยแตละทองที่ โดยใชราคากลางทั่วประเทศและเกษตรกรสามารถซื้อสิ้นคาในราคารานคาและรานคาตัวแทนยังมี

กำไรจากราคาโรงงานผูจัดทำไดฝกปฏิบัติงานสหกิจในตำแหนงคอนเทนตและกราฟฟกตัดตอมีหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายคือ ทำสื่อตางๆ เพ่ือเผยแพรลงสือ่ Facebook เชนโปสเตอร อินโฟกราฟก และมีหนาที่กำหนดลงโพสใน

เพจเฟซบุกทั้งหมด นอกจากน้ียังไดออกแบบโลโกoemในเครือเกษตรสู ทำใหตองทำการศึกษาคนควาขอมูล 

รายละเอียด ขั้นตอนการทำงานเพ่ือใหสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

โครงงานสหกิจเรื่องการสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจเกษตรสูของบริษัท เกษตรสูเพ่ือ

การเกษตรจำกัด ผูจัดทำจึงไดรวมรวบขอมูลการทำงาน ในขั้นตอนตาง ๆ  ของการ ทำงาน เพ่ือเปนขอมูลใหผูทีส่นใจ

ไดทำการศึกษาตอไป  

1.2 สถานที่ต้ังของ บริษัท เกษตรสูเพื่อเกษตร 

199/11 ม. 1 ตำบลบางรักใหญ อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110  

 

 

 

ภาพที่ 1.1 ตราสัญลักษณบรษิัท เกษตรสูเพ่ือเกษตร จำกัด 
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ภาพที่ 1.2 ทีต้ั่งบริษัท เกษตรสูเพื่อการเกษตรจำกดั 

1.3 วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหนักศกึษามีโอกาสไดเรียนรูการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริงกอนสำเร็จการศึกษา  

2. เพ่ือเพ่ิมประสบการณทางดานอาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษา   

3. เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีสวนรวมใน การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  

4. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และเปนไปตาม 

    ความตองการของสถานประกอบการ  

5.เพ่ือเปนการสงเสริมและสรางสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดยผาน 

 นักศึกษาผูไปฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการน้ัน ๆ 

1.4 ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย  

ผูจัดทำไดฝกปฏิบัติงานสหกิจในตำแหนงคอนเทนตและกราฟฟกตัดตอมีหนาที่ที่ไดรับมอบหมายคือทำสื่อ

โฆษณาเพ่ือเผยแพรลงสื่อFacebookทำการผลิตสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธเพ่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย 

และเผยแพรลงสือ่ Facebook  

1.5 ลักษณะงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  

1.ออกแบบสื่อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธในชองทางออนไลนของบริษัท  
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2.ออกแบบสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธผานทาง Canva 

3.ออกแบบโลโกoemที่บรษิัทเกษตรสูรับผลติ  

4.กำหนดเวลาลงสื่อลงแพลนเนอรในเพจเกษตรสู 

1.6 ช่ือและตำแหนงพนักงานที่ปรึกษา  

เจาหนาที่ผูดูแลในการฝกปฏิบัติงานสหกิจครั้งน้ีคือนางสาวชัญนิชชา ธนาภคนันต ตำแหนงพ่ีเลี้ยง ฝกงาน 

1.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

การฝกปฏิบัติงานสหกิจครั้งน้ี เปนระยะเวลา 4 เดือน เริ่มต้ังแต วันที่ 1 พฤศจิกายน2567  

วันที่ 28 กุมภาพันธ 2568   

1.8 ผลทีค่าดวาจะไดรับจากการฝกปฏิบัติงานสหกิจ ณ บริษัท เกษตรสูเพ่ือเกษตรจำกัด  

1. ไดเรียนรูการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง และนำมาพัฒนาตนเอง  

2. ไดเพ่ิมประสบการณทางดานอาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษา   

3. ไดรับประสบการณในการเขาสังคม การวางตัวกับคนหมูมากและเพ่ือนรวมงาน  

4. ไดทักษะในการสรางสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ  

5. รูจักการวางตัวในสังคมการทำงาน การมีเพ่ือน 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 จากการฝกงานสหกิจศึกษา การสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจ เกษตรสูของบริษัทเกษตรสู

เพื่อเกษตรผูจัดทำไดเขาปฏิบัติงานในตำแหนงคอนเทนตและกราฟฟกตัดตอไดรับมอบหมายใหทำหนาที่ทำสื่อ

โฆษณาผลิตภัณฑของเกษตรสู เพื่อเผยแพรลงสื่อ Facebook ผูจัดทำไดทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

เพ่ือนำมาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อโฆษณา  

2.2 แนวคิดเรื่องเน้ือหา (Content) 

2.3 การผลิตสือ่ภาพน่ิงที่จะเผยแพรทางเฟซบุก 

2.4 หลักการใชsocial Media plannerในMeta business Suite 

2.5 แนวโนมและพฤติกรรมผูบริโภคในสื่อออนไลน 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อโฆษณา  

สื่อโฆษณาเปนสิ่งที่เขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจำวันของเราอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะการ โฆษณาถือเปน

เครื่องมือสำคัญทางการตลาดที่เกิดขึ้นเพ่ือจูงใจใหมคีวามตองการในการซื้อสินคาหรือ บริการ (ธวัลรัตน อินทนน

ชัยม, 2552 ) สื่อโฆษณาจึงเปรียบเสมือนตัวกลางที่สามารถนำเอาขาวสาร เกี่ยวกับผูผลิตไปสูผูบริโภคไดตาม

เปาหมาย คำวา สื่อโฆษณาน้ันไดมีคำนิยามไวหลายแบบ(ชัชวาล สมทรัพย, 2554) ใหความหมายของสื่อ โฆษณาไว

วา สื่อโฆษณาเปน เครื่องมือหรือสิ่งที่จะนำพาเอา ขอความโฆษณา รวมทั้งภาพไปยังผูที่จะเปนลูกคาในอนาคต คร. 

เสรี วงษมณทา (2535)ให ความหมายของสื่อ โฆษณาไววา สื่อโฆษณาเปนพาหนะ ที่นำเอาขาวสารทางการตลาด

เกี่ยวกับสินคา และการบริการไปยังกลุมเปาหมาย แจ็ก แซด, ชิสเซอร และ ลินคอลน บัมบา (2532) ใหความหมาย 

ของสื่อโฆษณาไววา สื่อโฆษฌา เปนพาหนะและ ผูสงสาร ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสารวิทยุ หรือ โทรทัศน ซึ่งจะ สง

ขาวสาร ไปยังผูรับชม ผูรับฟงและผูอาน ดังน้ันสื่อโฆษณา จึงเปรียบเสมือนพาหนะที่จะนำขอความเกี่ยวกับสินคา

และ บริการไปสู กลุมเปาหมายจึงนับไดวาสื่อโฆษณาเปนปจจัยที่สำคัญของการโฆษณา แตหากขาดสื่อที่จะนำ

ขอมูลไป ยังกลุมเปายหมายแลวน้ัน กลุมเปาหมายก็จะไดรับขาวสารที่สงมา สื่อที่นิยมใชกันในปจจบัุน คือ โทรทศัน 

วิทยุ หนังสือพิมพ และนิดยสาร สื่อเหลาน้ีถกูเลือกใช เปนสื่อหลักในการโฆษณา เพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงคน

เปนจำนวนมากได สื่ออ่ืน ๆ เชน ปายโมษณา แผนพับ มกัใชเปนสื่อสนับสนุน โดยมุงหวังการเตือนความทรงจำของ

ผูบริโภคสื่อโฆษณาแตละประเภทลวนมีคุณสมบัติ ขอจำกัดและการเขาถึงกลุมเปาหมายที่แตกตางกันออกไปไมมี

สื่อใดที่มีคณุสมบัติมากพอจะครอบคลุมจุดมุงหมายของการโฆษณาไดทุกอยางสื่อโฆษณามีอยูหลายหลายประเภท

ที่สามารถนำมาใชไดแตการที่สินคาและบริการจะเลือกใชสือ่ทุกสื่อน้ันเปนไปไดยากมาก เน่ืองจากงบประมาณที่มี

จำกัด ดังน้ันการเลือกใชสื่อจงึตองดู ความเหมาะสมของสือ่ตาง ๆ อยางรอบคอบกอนที่จะตัดสินใจ สื่อโฆษณาที่

นิยมใชกันมากที่สุดมี 4 ประเภท ดังน้ี 
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1. สื่อโฆษณาประเภทแพรภาพและกระจายเสียง  

2. สื่อโฆษณาประเภทสื่อสิ่งพิมพ  

3. สื่อโฆษณานอกสถานที่  

4. สื่อโฆษณาออนไลน  

สื่อแตละสื่อลวนมีคุณสมบัติเฉพาะตัวที่แตกตางกันออกไปดังน้ันกอนการวางแผนสื่อโฆษณาจึงจำเปนที่จะตองทำ

ความเขาใจถึงความแตกตางในคุณสมบัติของสื่อโฆษณา ดังตอไปน้ี 

1. การเขาถึงผูบริโภค 

2. การครอบคลุมพ้ืนที่  

3. ความยืดหยุน  

4. คาใชจาย  

5. สภาพของสือ่  

6.คุณภาพของงานโฆษณาทั้งน้ีตัวช้ีวัดและการประเมินผลของสื่อโฆษณาจะกลาวถึงความสำคัญของการ

ติดตามและประเมินผลการโฆษณาสินคาและบริการเพ่ือเปนการตรวจสอบวาการโฆษณาอยางตอเน่ืองน้ันไดผล 

ลัพธที่ดีตอองคกรมากนอยแคไหน (วิไลลักษณ ซอนกลิ่นและ ศิริชัย สุวรรณประกา, 2551) 

2.2 แนวคิดเรื่องเนื้อหา (Content)  

เน้ือหา (Content) หมายถึง เรื่องราวตาง ๆ ที่องคกรหรอืหนวยงานตองการน าเสนอบนหนา เพจเฟซบุก 

(Facebook) เพ่ือสื่อไปยังกลุมเปาหมายใหไดรับทราบ รับรู ใหความสนใจ/ติดตาม และ เขามามีสวนรวมอยาง

ตอเน่ืองกับกิจกรรมขององคกร โดยแยกลักษณะได 10 ประเภท ดังน้ี 

1) Corporate Movement and Information เปนการสื่อสารความเคลื่อนไหวขององคกรการสื่อสาร

เรื่องราวขององคกรในดานตาง ๆ  เชน แนวทางการบริหาร วิสัยทศันศักยภาพ ความรู ความสามารถของผูบริหารและ

พนักงาน รวมถึงการใหขอมลูขาวสารขององคกร 

2)Corporate Positioning การบอกเลาเรื่องราวขององคกร การกลาวถงึปริมาณงาน ความสำเร็จวามีมาก

นอยเพียงใด  

3) Executive Vision เปนการแสดงวิสัยทศันของผูบริหาร การใหความเห็น วิเคราะห 

บทบาทขององคกรตอสถานการณสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร เชน บทความบทสัมภาษณ ความคิดเห็น

เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพ ความรูและความเช่ียวชาญของผูบริหารองคกร  
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4) Service Value เปนการแสดงการบริการ การบอกกลาวหรืออธิบายความโดดเดนของ งานที่ทำ และงาน

บริการวามีอะไรบาง ใหแสดงถึงคุณคา เชน การใหขอมูลขาวสารทางดานกฎหมาย เปนตน  

5) Communication for Engagement การสื่อสารขอมูลเพ่ือสรางความผูกพันและความ มั่นใจ การสราง

ความสัมพันธในระยะยาว รวมถึงหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส  

6) Data Research Service and Consultant การใหขอมูลขาวสาร บทวิเคราะหและ คำปรึกษา การ

บริการในเชิงวิชาการ เชน ศูนยขอมูล บทวิเคราะห ผลการวิจัย โพลงานสรุปคนควาที ่ เปนประโยชนตอประชาชน 

รายงานการวิจัย รวมถึงการปกปองคุมครองสิทธิของประชาชน ตลอดจน การใหคำแนะนำที่เกี่ยวของตาง ๆ  

7) Corporate Agenda การแจงกำหนดการที่สำคัญขององคกร การกำหนดกิจกรรมตาง ๆ เชน รายงาน

กิจกรรม การจดัประชุม การแถลงขาว ทั้งดานการบริหาร การบริการ และการจัด กิจกรรม  

8) Corporate Connection การแสดงความกาวหนาทางเครือขายองคกร ความกาวหนา การรวมมือกับ

พันธมิตรกับองคกรอ่ืน ๆ เชน ขอตกลงระหวางหนวยงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือ แสดงถึงความสำเร็จ ความ

คลองตัว สรางเครือขายและแสดงถึงประโยชนที่ไดรับ  

9) Expert, Award, Ranking การแสดงใหเห็นถึงการยอมรับความเช่ียวชาญการสื่อสาร เรื่องราวหรือ

ประเด็นความรูความสามารถในเชิงกฎหมาย หรือคุณงามความดี เชน การไดรับรางวัล การยอมรับในมาตรฐานการ

รองรับจากหนวยงาน เปนองคกรที่มีความนาเช่ือถือ เปนตน  

10) Social Content เปนการสื่อสารประเด็นทางสังคม สรางการรับรูและความเขาใจใหกับ ผูที่เกี่ยวของใน

สิ่งที่องคกรดำเนินการอยู เชน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมกิจกรรมขององคกร เพ่ือสังคม โดยมีใชการโฆษณา

ประกาศความดี แตเปนการสรางความต่ืนตัวไปยังผูที่เกี่ยวของให พัฒนาไปพรอม ๆ กับองคกร สอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการสรางความชัดเจนในบทบาทและ ทศิทางขององคกรตอสังคม 

การตลาดในรูปแบบเนื้อหาคอนเทนต (Content Marketing) คือ กลยุทธทางการตลาดที่ เนนการสราง

เน้ือหาโฆษณาทางการตลาดที่มีความสรางสรรคและสามารถแบงปนขอมูลที่เปนประโยชนตอกลุมลูกคาไดเพ่ือดึงดูด

ความสนใจและตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาทำใหกลุมลูกคาเกิดความประทับใจ จำแบรนดสินคา และ

บริการของแบรนดได รวมถึงยังสรางโอกาสใหสามารถเปลี่ยนแปลงสถานะของกลุมลูกคาจากผูบริโภคสื่อโฆษณา

เพียงอยางเดียวมาเปนผูบริโภคสินคาและบริการไดดวยเชนกัน  

2.2.1 รูปแบบของการตลาดในรูปแบบเน้ือหาคอนเทนต (Content Marketing) รูปแบบของ การตลาดใน

รูปแบบเน้ือหาคอนเทนต (Content Marketing) ที่ดีน้ัน ประกอบไปดวยองคประกอบทั้งหมด 3 สวน ไดแก  

1) สรางคุณคา (Value) ได การตลาดในรูปแบบเน้ือหาคอนเทนต (Content Marketing) ที่ดี จะตองสราง

คุณคา หรือ ความคิด ความรูสึกในเชิงบวกใหแกผูอาน ทำใหผูอานรูสกึคุมคาหรือรูสกึวาไดรับประโยชนอยางเต็มที่

จากการที่ไดเขามาบริโภคเน้ือหาคอนเทนตของเรา  
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2) สื่อสารไดตรงกลุมลูกคาทางธุรกิจ การทำมารเก็ตต้ิงในรูปแบบเน้ือหา คอนเทนต (Content Marketing) 

ใหตรงกับกลุมลูกคาที่แบรนดกำหนด จะเปนการชวยเพ่ิมฐานลูกคาใหแกทางแบรนดได รวมถึงยังชวยใหแบรนดได

เรียนรูและทำความเขาใจถึงความชอบของลูกคาไดอีกดวย วากลุมลกูคาที่ทางแบรนดอยากใหกลายมาเปนลูกคาของ

ตัวเองน้ันชอบอะไร หรือไมชอบอะไร อยากเปนการโฆษณาแบบไหน หรอือยากไดอะไรจากแบรนด  

3) เพ่ิมมูลคาใหกับแบรนดได ในยคุที่โซเชียลมีเดีย (social media) มีอิทธิพลคนในสังคมทั้งทางดานการใช

ชีวิตและดานความคิดเชนในปจจุบันน้ี การทำมารเก็ตต้ิงในรูปแบบเน้ือหา คอนเทนต มีบทบาทเพ่ิมขึ้นอยางมาก 

เพราะสามารถเปนสวนหน่ึงในการสรางความคิด ความสนใจ และความเช่ือตางๆ ใหแกผูที่บริโภคสื่อได ทำให

สามารถเพ่ิมมลูคาใหแกแบรนดที่ทำการตลาดในรูปแบบเน้ือหา 

คอนเทนต ไดตรงกลุมลูกคาของตนอยางมหาศาล นักการตลาดและนักธุรกิจที่ทำธุรกิจอยูในโลกออนไลนจึง

ควรใหความสำคัญกับการทำมารเก็ตต้ิงใน รูปแบบเน้ือหาคอนเทนต  

นอกจากน้ี ยังสามารถแบงเน้ือหาหรือ Content ไดตามวัตถุประสงคที่ตองการสื่อสาร ไดแก  

1) คอนเทนตเพ่ือใหความรู (Educate) คอนเทนตเพ่ือใหความรู คือ คอนเทนตที่สรางขึ้นเพ่ือใหความรู เชน 

คอนเทนตที่ชวยแกปญหาบางอยางของกลุมเปาหมาย ขอมูลที่เปนเหตุและผล ตอบความตองการและชวยแกปญหา

ไดจริง 

2) คอนเทนตเพื่อใหความบันเทิง (Entertain) คอนเทนตเพื่อใหความบันเทิง คือ คอนเทนตที่ทำขึ้นเพื่อให

ความบันเทิง ชวยเรียก ยอดการ เขาถึง การเขาชมใหกับธุรกิจไดดี สงผลใหเปนที่รูจักหรือเกิดการรับรูในวงกวาง 

(Brand Awareness) สวนวิธีการสรางก็มักจะเนนสรางหรือกระตุนอารมณของผูอาน 

3) คอนเทนตเพ่ือโนมนาวใจ (Pursuade) คอนเทนตเพ่ือโนมนาวใจ คือ คอนเทนตที่ชวยสรางโอกาสในการ

โนมนาวใจหรือทำใหกลุมเปาหมายรูสึกมั่นใจในสินคาหรือบริการไดมากยิ่งขึ้น เชน คอนเทนตทำความรูจักแบรนด, 

รีวิวจากลูกคาตัวจริง, คอนเทนตรีวิวจาก Influencer เปนตน โดยคอนเทนตประเภทนี้จะเนนกระตุนทางอารมณ

เพ่ือทำใหรูสึกอยากซื้อเปนหลัก  

4) คอนเทนตเพื่อทำใหเกิดการซื้อขาย (Convert) คอนเทนตเพื่อทำใหเกิดการซื้อขาย คือ คอนเทนตที่

สงเสริมการขาย ทำใหรูสึกอยากที่จะซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งคอนเทนตประเภทน้ีอาจเปนคอนเทนตที่ผูคนอาจจะได

เห็นบอยสำหรับเนื้อหาหรือ content ที่เหมาะสมกับกลุมวัยทำงานจนถึงสูงอายุซึ่งเปนกลุมเปาหมายของ เพจ 

เกษตรสูน้ัน มักจะเปนคอนเทนตเพ่ือใหความรูและขายสินคา รวมถึงคอนเทนตเพ่ือใหความบันเทิง เปนหลัก   

2.2.2 รูปแบบของเน้ือหาคอนเทนตที่ใชในการนำเสนอการตลาดในรูปแบบเน้ือหาคอนเทนต หลักการสรางเน้ือหา

คอนเทนตที่ใชในการนำเสนอการตลาดในรูปแบบเน้ือหาคอนเทนต  

(Content Marketing) อยางมีคุณภาพ มีหลักการทั้งหมด 5 ประการ คอื  

1) เน้ือหาคอนเทนต จะตองมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน แมวาเน้ือหาคอนเทนตน้ันเปนเชิง 
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 วิชาการ ก็ตองมีการปรับแตงใหสนุก ไมซ้ำซากนาเบ่ือตามรูปแบบเดิม ๆ อาจจะแทรกเน้ือหาที่มีความ ตลกลงไปใน

เน้ือหาคอนเทนต เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเสพเน้ือหาคอนเทนต หรือเลือกใชอินฟูลเอ็นเซอร (Influencer) ในการ

ชวยสื่อสารหรือกระจายเนื้อหาที่ตองการนำเสนอ เพื่อใหเนื้อหานั้นมีคนเห็นเปนวงกวางยิ่งขึ้น ซึ่งอินฟูลเอ็นเซอร 

(Influencer) นั้น จะตองเลือกผูที่สามารถสื่อสารออกไปใหตรงกับกลุมลูกคาของเราได รวมถึงตองมีเนื้อหาการ

สื่อสารที่ดี และชวงเวลาที่เหมาะสมดวย  

2) เน้ือหาคอนเทนต จะสามารถสื่อสารไดตรงประเด็น และเกี่ยวของกับกลุมลูกคา ที่เรา ตองการจะสื่อสาร 

การทำเนื้อหาคอนเทนตที่ตรงกับใจของกลุมลูกคาเปนสิ่งจำเปนอยางมากของดิจิทัลมารเก็ตติ้ง ไมใชเพียงแคสราง

เนื้อหาคอนเทนตใหมีความตลก สนุกสนาน เพียงอยางเดียวเพื่อสรางกระแสเรียกยอดคนดูใหเขามาดูเนื้อหาคอน

เทนตเรามากๆ เพราะคนกลุมน้ันอาจจะไมตรงกับกลุมลูกคาของแบรนด  

3) เน้ือหาคอนเทนต จะตองมีการอัพเดทอยางสม่ำเสมอทั้งในแงของเน้ือหาและระยะเวลา  

หัวใจสำคัญของการทำมารเก็ตติ้งในรูปแบบเนื้อหาคอนเทนต คือการโพสตเนื้อหาคอนเทนตลงชองทางแพลตฟอรม

ของแบรนดอยางสม่ำเสมอ เพื่อทำใหกลุมลูกคาเห็นคอนเทนตของแบรนดใหไดบอยที่สุด และจดจำสินคาของแบ

รนดและตัวแบรนดได ซึ่งจะเปนการงายตอการวัดประสิทธิผลของเนื้อหาคอนเทนตของแบรนดดวยวาเนื้อหา

รูปแบบใดที่เหมาะกับกลุมลูกคามากที่สุด 

4) เนื้อหาคอนเทนต จะตองสื่อสารอยางจริงใจกับลูกคาแบรนด ตองทำใหผูที่เสพสื่อของแบรนดรูสึกวา

เนื้อหาคอนเทนตนั้นๆไมไดมีการโฆษณาที่ทำใหรูสึกเหมือนกำลังโดนหลอกขายสินคาใหแอบแฝงอยู แตควรจะสราง

เน้ือหาคอนเทนตที่สามารถสื่อสารกับผูเสพสื่อรับรูไดโดยตรง ชัดเจนวาแบรนดกำลังเสนอขายสินคาหรือบริการใดให

อยู การทำเชนน้ีจะทำใหกลุมลูกคาแบรนดของแบรนดรูสึกดี มีกระแสทางที่ดีใหกับแบรนดไดมากกวา  

5) เนื้อหาคอนเทนต จะตองมีคุณคา การสรางเนื้อหาคอนเทนตใหมีคุณคาคกับกลุมลูกคาของแบรนดคือ

หัวใจหลักของการตลาดในเชิงเนื้อหา เนื่องจากกอใหเกิดการเขาถึงกลุมลูกคายิ่งขึ้น และสามารถเปนตัวชี้วัดไดวา

การทำมารเก็ตติ้งโดยใชเนื้อหาคอนเทนตของแบรนดเรานั้น จุดไหนที่ดีสามารถสื่อสารกับกลุมลูกคาแบรนดไดอยาง

ตรงจุด หรือจุดไหนที่ไมดี ไมสรางคุณคาแกกลุมลูกคา  

2.2.3 ประเภทของคอนเทนตที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหแกการทำมารเก็ตติ้งในรูปแบบ เนื้อหาคอนเทนต 

(Type of Content) 

 การทำคอนเทนตนั้นจะตองสามารถสรางคุณคาใหแกผูอานหรือผูชมได โดยไมยัดเยียดความรูสึกวาจะตองเนนขาย

เสมอไป ในบางครั้งการโฆษณาโดยการ Tie-in สินคาอยางเนียนๆ หรือที่เรียกกันวา Advertorial ก็ชวยสราง

เรื่องราว หรือชวยแกปญหาที่ลูกคามีอยูไดเชนกัน ฉะน้ันจุดหมายปลายทางของการทำเน้ือหาคอนเทนตอาจจะไมใช

การขายสินคาเพียงเทานั้น แตเนื้อหาของคอนเทนตจะตองสามารถสรางคุณคาและเกิดปฏิสัมพันธบางอยางแกผูชม

หรือผูอานเนื้อหาคอนเทนตไดดวย ฉะนั้น ประเภทของคอนเทนตที่ชวยเพิ่มคุณภาพใหแกการตลาดในรูปแบบ

เน้ือหาคอนเทนต จึงสามารถสรุปไดวามีทั้งหมด 7 ประเภท ดังน้ี  
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1) วิดีโอคอนเทนต (Video Content) คอนเทนตที่แบรนดสามารเลาสตอรี่ไดหลายแบบ  

สามารถเห็นการเคลื่อนไหวของภาพ ไดยินเสียง และเขาถึงความรูสึกคนไดหลากหลายและเร็วกวา 

 คอนเทนตที่เปนรูปภาพเฉยๆ แตการทำคอนเทนตวิดีโอตองมีเทคนิคเพ่ือใหนาสนใจ ไดแก - การเลือกประเภทและ

เน้ือหาของวิดีโอที่ตองการนำเสนอจะตองเหมาะสมกับแบรนด เชน Live Video, User-Generated Content(คอน

เทนตที่สัมภาษณกลุมลูกคาผูใชจริง), Video How to เปนตน - ออกแบบวิดีโอคอนเทนตที่สามารถรองรับอุปกรณ

ไดทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนมือถือ คอมพิวเตอร หรือแทปเล็ต เพื่ออำนวยความสะดวกใหทุกกลุมลูกคาแบรนด

สามารถใชอุปกรณเปดดูวิดีโอไดทุกรูปแบบ - ความยาววิดีโอตองเหมาะสมกับคอนเทนตและแพลตฟอรม  

2) คอนเทนตสงเสริมการขาย (Promotional Content) คือ คอนเทนตที่ใชสำหรับการทำ กิจกรรมสงเสริม

การขายใดๆ เชน คอนเทนตโปรโมชัน ลด แลก แจก แถม หรือ คอนเทนต Give Away (Give Away Content) 

เลนเกมสแจกของรางวัล โดยอาจจะมีกติการประกอบการเลนเกมส  

เพ่ือใหผูชมเขามา กดไลก กดแชร หรือแสดงความคิดเห็นในโพสต เพ่ือกระตุนยอดการมีสวนรวม (Engagement)  

3) คอนเทนตอัลบ้ัม (Album Content) คือ คอนเทนตที่ใชรูปภาพหลายๆรูปภาพในโพสต 

 เดียวกันเพื่อใหขอมูลบางอยางที่ไมสามารถสื่อไดภายในรูปภาพรูปเดียว เชนคอนเทนตที่เกี่ยวกับการใหขอมูลแบ

รนด (Branded Content), คอนเทนตเลาเรื่อง (Storytelling Content), คอนเทนตสรุปเน้ือหา เปนตน  

4) คอนเทนตในกระแส (Real Time Content) คือ การทำคอนเทนตที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับกระแสในชวง

นั้น ซึ่งผูชมจะรูสึกอินและอยากมีสวนรวมไดงาย รวมถึงสรางแบรนดใหดู Active มากขึ้นดวย ในการทำคอนเทนต

ในกระแสนั้น แบรนดสามารถใสไอเดียและความสนุกสนานลงไปในเนื้อหาคอนเทนตไดมาก ทำใหคอนเทนตดูมี

ความนาสนใจ ทั้งนี้สิ่งสำคัญในการทำคอนเทนตในกระแสนั้นคือความเร็วและจังหวะที่เหมาะสม แบรนดจะตอง

ติดตามขาวสารและมีความรวดเร็วในการทำคอนเทนตประเภทนี้ออกมา กอนที่กระแสจะหมดความนิยม รวมถึง

จะตองมีความเหมาะสมในจังหวะเวลาดวย  

5) คอนเทนตตั้งคำถามใหแสดงความคิดเห็น (Question & Opinion Content) คือ คอนเทนตคำถามเพ่ือ

ชวนผูอานคอมเมนตใตโพสต โดยคอนเทนตประเภทนี้อาจเปนการออกแบบโดยใชตัวอักษรบนรูปภาพ หรือ การใส

คำถามในแคปชัน เชน ชอบ A หรือ B, เลาเรื่องที่ประทับใจใน C เปน ตน  

6) คอนเทนตขอความ (Text Quote Content) คือ คอนเทนตที่ใชขอความ (Text) เปนจุดเดน โดยอาจจะ

ใชพ้ืนหลังประกอบกับขอความ (Text) เพ่ือดึงดูดใจมากขึ้น   

7) คอนเทนตที่ชวยแกปญหาหรือใหประโยชน (Solvable & Beneficial Content) คือ คอนเทนตที่ชวย

แกไขปญหาหรือใหขอมูลบางอยางที ่เปนประโยชนแกผู อาน เชน คอนเทนตใหความรู ทั ่วไป (Educational 

Content) คอนเทนตประเภทนี้จะเปนคอนเทนตที่มีเนื้อหาที่สามารถใหขอมูลความรูทั ่วๆไปแกผูอาน ไมตอง

เกี่ยวของกับแบรนดโดยตรง แตอาจเปนคอนเทนตที่สามารถใหความรูที่เกี่ยวพันไปถึงการเลือกใชสินคาของแบรนด
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ได เชน วิธีการเลือกรองเทาผาใบ สำหรับแบรนดที่เกี่ยวของกับรองเทาผาใบ, วิธีทำใหหนาชุมชื้น สำหรับแบรนด

เครื่องสำอาง เปนตน  

2.2.4 การวิเคราะหกลุ มลูกคาแบรนด (Customer Avatar Analysis) โดยปกติการวางแผนกลยุทธ

การตลาดออนไลนนั้น จำเปนที่จะตองวิเคราะหกลุมลูกคา เพื่อวางแผนวิธีการเขียนเนื้อหาคอนเทนต ดังนั้นกาสราง

คาแรคเตอรที่แทนตัวของลูกคา (Customer Avatar) จะชวยวิเคราะหลูกคาในอุดมคติของแบรนดวามีจะคุณสมบัติ

แบบไหนและเปนลูกคาที่กำลังเผชิญปญหาแบบใดที่แบรนดจะสามารถชวยแกไขปญหาใหได นักการตลาดจะจำลอง

ตัวตนของลูกคาของแบรนดขึ้นมาดวยขอมูลเชิงลีกตาง ๆ ที่จำเปน เชน เพศ อายุ ที่อยูอาศัย ความสนใจ พฤติกรรม 

เพ่ือนำขอมูลมาตอยอดทางการตลาด และทำใหแบรนดเขาใจถึงความคิด ความตองการ คุณสมบัติของกลุมลูกคาแบ

รนด รวมไปถึงการวางแผนธุรกิจที่สามารถตอบสนองลูกคาไดดียิ่งขึ้น โดยขั้นตอนการสรางคาแรคเตอรที่แทนตัวของ

ลูกคา (Customer Avatar) มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแก  

1) ทำการคนควา (Research) การคนควาวิจัยจากขอมูลของลูกคาของแบรนด (Customer  

Data) จะชวยใหแบรนดสามารถวิเคราะหหาคุณสมบัติของลูกคาที่เปนลักษณะเดนไดเบื้องตัน เชน การตอบคำถาม

วาลูกคสวนใหญของแบรนดเปนใคร ตองการอะไร และมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อ สินคาอยางไร ลูกคาพูดถึงแบ

รนดของเราอยางไร รวมไปถึงขอมูลทางประชากรของลูกคา เชน ที่อยูอาศัย เพศ อายุ ชองทางหลักในการเขาถึง

ลูกคากลุมลูกคาแบรนด เปนตัน เมื่อแบรนดไดขอมูลคราว ๆ จากการคนควาแลว แบรนดจะสามารถนำขอมูลที่

ไดมา วิเคราะหในเชิงลึก โดยการวิเคราะหเพ่ือหาลูกคาในอุดมคติของแบรนด รวมไปถึงผูที่จะเขามามีสวน เกี่ยวของ

กับธุรกิจของแบรนดในอนาคต เชน ดีลเลอรหรือพารทเนอรบริษัท ทำใหแบรนดเขาใจความ ตองการของลูกคาและ

ความคาดหวังของลูกคาที่ตองการจากแบรนดในการบริโภคสินคาหรือบริการ ของแบรนด อีกทั้งยังชวยใหแบรนด

ตอยอดในการตั้งคำถามเจาะจงเชิงลึกที่จะชวยใหแบรนดสามารถ นำไปตอยอดในการทำธุรกิจไดมาขึ้น ยกตัวอยาง

เชน 

 - ความคาดหวังที่ลูกค้ำตองการในการบริโภคสินคาหรือบริการ  

- กระแสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปในชวงเวลาน้ัน ๆ  

- คำถามที่ลูกคามักถามบอย ๆ ปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคามีการซื้อสินคาและบริการไปแลว  

- ชองทางที่ลูกคาเขามา สวนใหญเปนคอนเทนตประเภทออรแกนิค โฆษณา หรือ Referral  

- ระยะเวลาที่ลูกคาใชในการตัดสินใจซื้อ  

- สินคาประเภทไหนไดรับความนิยม และสินคาประเภทไหนที่ไมสามารถขายไดตามเปา  

2) สรางประเภทและการจัดหมวดหมูลูกคา (Avatar Worksheet) เมื่อขอมูลจากการทำ Research เสร็จ

เรียบรอยแลวคุณสามารถนำขอมูลตาง ๆ ที่คุณมี มาจัดประเภทและแยกหมวดหมู เพ่ือใหเขาใจงายขึ้น โดยสามารถ

แบงออกเย็น 5 ประเภทหลักๆ ไดแก 
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 - ขอมูลจากภูมิประชากรศาสตร (Demography)  

- เปาหมายและคุณคา (Goals and Values)  

- แหลงขอมูล (Sources of Information) 

 - สิ่งที่ทาทายและปญหาของลูกคา (Challenges and Pain Points)  

3) นำแบบคาแรคเตอรที่แทนตัวของลูกคา (Customer Avatar) ไปใชสรางเน้ือหาคอนเทนต 

2.3 การผลิตสื่อภาพนิ่งท่ีจะเผยแพรทางเฟซบุก  

การผลิตสื่อภาพนิ่ง เริ่มตนจากขั้นตอนการออกแบบอินโฟกราฟก Infographic Design ซึ่งเปนการนำขอมูลมา

นำเสนอในรูปแบบตาง ๆ อยางสรางสรรค ใหสามารถเลาเรื่องไดดวยตัวเองมีองคประกอบที่สำคัญ คือ หัวขอที่

นาสนใจ ซึ่งจะตองรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเพียงพอ แลวนำมาสรุป วิเคราะห เรียบเรียง แสดงออกมาเปนภาพให

นาสนใจ มีความสวยงาม เขาใจงาย สามารถจดจำไดนาน   

หลักการออกแบบ แบงเปน 2 สวน คือ  

1) ดานขอมูล ขอมูลที่จะนำเสนอตองมีความหมาย มีความนาสนใจ เปนเรื่องจริง มีความถูกตอง  

2) ดานการออกแบบ การออกแบบตองมีรูปแบบ แบบแผน โครงสราง หนาที่การทำงานและความสวยงาม โดย

ออกแบบใหเขาใจงาย ใชงานงาย และใชไดจริง 

2.3.1 การผลิตสื่อใหดึงดูด นาสนใจ   

กระบวนการที่ดีในการออกแบบ มีอยู 10 ขั้นตอน ไดแก  

1) การรวบรวมขอมูล คัดเลือกขอมูลดิบที่รวบรวมมาแตที่ยังไมเปนระเบียบ เขียนแหลง อางอิงที่มาของ

ขอมูลที่เปนตนฉบับ บันทึกภาพตาง ที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ไมควรแยกภาพหรือแผนภาพกับ

ขอมูลออกจากกัน  

2) การอานขอมูลทั้งหมด การอานขอมูลเฉพาะจุดเนนหรืออานอยางรวดเร็วจะทำใหไดขอมูลไมสมบูรณ 

ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของจะชวยใหเรามองเห็นภาพรวมของประเด็นสำคัญ ผูออกแบบอินโฟกราฟกตองมีทักษะในการ

จัดการขอมูลและแนใจวาขอมูลที่สำคัญไมถูกละเลย เพ่ือนำมาใชสนับสนุนเรื่องราวที่ตองการนำเสนอ  

3) การคันหาวิธีการเลาเรื่อง เพื่อใหการน าเสนอขอมูลไมนาเบื่อ โดยสรางความสนใจที่จุดมุงหมายเดียว 

ขยายความขอมูลที่ชับซอน อธิบายกระบวนการ เนนที่แนวโนมหรือสนับสนุนขอโตแยง การหาวิธีการเลาเรื่องที่

นาสนใจอาจจะยุงยากในระยะแรก ถาเราคุนเคยกับขอมูลที่มีอยูจะทำใหสามารถเลาเรื่องราวได การใสใจกับเนื้อหา

ที่สำคัญที่จะชวยใหการนำเสนอขอมูลมีคุณคา  
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4) การระบุปญหาและความตองการ หาเอกลักษณ ระบุชื ่อ ชี้ตัว แสดงตัว เมื่อไดขอมูลมาแลวนำมา

ตรวจสอบความถูกตองอาจมีขอมูลที่ไมสนับสนุนหัวขอหรือประเด็นที่ตองการนำเสนอ ควรมีการอภิปรายหาขอสรุป

ที่แทจริงเพื่อระบุปญหาและความตองการ ผูชมตองการขอมูลที่มีการจัดการและมีการออกแบบที่ดี มิฉะนั้นจะ

กลายเปนหลักฐานที่ไมถูกตองขอมูลตองถูกตองและไมผิดพลาด ปรับปรุงขอมูลและเรื่องราวใหมีเอกลักษณตรงกับ

หัวขอ ศึกษาทบทวนเพ่ือหาวิธีการนำเสนอขอมูลอยางถูกตองและมีคุณคา ซึ่งไมใชเรื่องงายในการออกแบบใหชนะ

ใจผูชม นักออกแบบที่ดีตองมีมุมมองและเห็นคุณคาในรายละเอียดของขอมูลที่ชัดเจน  

5) การจัดลำดับโครงสรางขอมูล การจัดลำดับชั้นของขอมูลเปนที่นิยมในการสรุปขอมูล เปนการนำผูชมให

มองเห็นภาพรวมตั้งแตตนจนจบเปนวิธีการจัดการกับขอมูลในการสรางสื่อและตรึงผูชมตามโครงสรางลำดับชั้นชอง

ขอมูล การจัดรูปแบบขอมูลตามลำดับจะสงเสริมใหผูชมเขาถึงขอมูลเปนชวงระยะของการเลาเรื่อง ซึ่งกลายเปน

วิธีการที่แพรหลายในการออกแบบอินโฟกราฟก  

6) การออกแบบโครงสรางขอมูล เมื่อพิจารณาตรวจสอบคัดเลือกขอมูลอยางละเอียดแลวจัดแบงขอมูลเปน

ลำดับช้ัน และออกแบบโครงสรางของของขอมูล ผูออกแบบควรทำความเขาใจกับภาพหรือกราฟกที่เปนตัวแทนของ

ขอมูลสำคัญ ที่จัดไวเปนลำดับช้ันแลวนำไปใหผูชมวิพากษวิจารณ  

การออกแบบที่ผานการโตเถียงจากบุคคลในหลายมุมมองที่ใหขอเสนอแนะแตกตางกันออกไป   

7) การเลือกรูปแบบที่จะนำเสนอ เมื่อสิ้นสุดการก าหนดภาพหรือกราฟกที่เปนตัวแทนของขอมูลแลว วิธีจัด

กระทำขอมูลที่ดีที่สุดคือ การนำเสนอขอมูลดวยแผนผัง กราฟตางๆ เพื่ออธิบายกระบวนการททำงาน อาจนนำแผน

ที่มาประกอบในการเลาเรื่อง หรือบางทีการใชตัวเลขนำเสนอขอมูล งายๆ อาจเปนวิธีที่ดีที่สุด  

8) การกำหนดภาพใหตรงกับหัวขอ การเลือกใชภาพในการทำใหอินโฟกราฟกใหดูดีมีสอง แนวคิด คือ ใช

ขอมูลดิบมาจัดทำเปนกราฟหรือแผนผังใหนาสนใจ ใชสี การพิมพ และการจัด โครงสรางในการออกแบบงานใหมี

ศิลปะ และใชลายเสน วาดภาพ หรือคำอุปมาเปรียบเทียบ ไมแสดง ขอมูลตัวเลขออกมาอยางชัดเจน จะเห็นเปน

ภาพแสดงแทนขอมูล คลายกับกราฟหรือแผนผังเทานั้น เราไมควรติดยึดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ควรผสมผสาน

วิธีการใชกราฟ แผนภาพ และแผนผัง ตกแตง องคประกอบดวยการวาดลายเสนหรือน าภาพที่เปนตัวแทนของ

ขอมูลมาจัดวางซอนกันอาจเสริมดวย ขอมูล สื่อ ตราสัญลักษณ และเน้ือหาในการออกแบบใหตรงกับหัวขอ 

9) การตรวจสอบขอมูลและทดลองใช เมื่อออกแบบเสร็จแลวเริ่มตรวจสอบขอมูลอยาง ละเอียด ผูชมจะดู

ทั้งขอมูลและภาพที่เลาเรื่องราว เพื่อใหแนใจวาผลงานที่เสร็จแลวมีคุณภาพตรงกับ หัวขอและเปาหมาย ประเมินทั้ง

การออกแบบและจุดเนนจนกระทั่งผลงานชัดจนและเขาใจงาย ทดลองใหกลุมตัวอยางชมผลงานและใหขอคิดเห็นวา

สามารถเขาใจไดงายหรือไม โดยเฉพาะผูที่ไมเคย เห็นขอมูลมากอน ประเมินกลับไปกลับมาระหวางผูชมและกลุม

ตัวอยางจนกระทั่งลงตัวไดขอยุติ จึง นำเสนอเผยแพรสูสาธารณะ  

10) การแบงปนความรูในอินเทอรเน็ต การเผยแพรแบงปนในอินเทอรเน็ต มีแพรหลายเปนที่ นิยม เปนการ

ทดสอบผลงานขอมูลที่มีลักษณะที่นาสนใจจะถูกอานโดยบุคคลทั่วไป ขอมูลที่ถูก ตรวจสอบและพิจารณาจาก
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ผูเชี่ยวชาญแลว ไมไดหมายความวาเราจะเปนผูคนพบวิธีการเลาเรื่องราว นั้น ถึงแมวาผลงานจะเคยถูกเผยแพร

มาแลว การวิพากษวิจารณจากอินเทอรเน็ตจะชวยขยายขอ โตแยงและคนพบวิธีการนำเสนอขอมูลวิธีใหมได 

ขอคิดเห็นตางๆ จะไดรับการปรับปรุงแกไข ผลงานที่ ถูกวิจารณจากผูเช่ียวชาญมาสูตัวเราเหมือนเปนรางวัลในการท 

างาน การออกแบบที่ถูกกลั่นกรอง อยางเขมขนเปนสวนหน่ึงที่จะสะกดผูชม 

2.4 หลักการใชsocial Media plannerในMeta business Suite 

Meta Business Suite คือ เครื่องมือที่จะชวยใหคุณจัดการโฆษณาและกิจกรรมทางการตลาดบน Facebook, 

Instagram และ Messenger ไดอยางครบวงจรในที่เดียว เรียกวาเปนศูนยบัญชาการสำหรับนักการตลาดออนไลน

เลยก็วาได ทำใหคุณสามารถเชื่อมตอลูกคาจากทุกแพลตฟอรมมาไวในที่เดียวและบริหารจัดการไดงายดายยิ่งขึ้น ไม

วาจะเปนการกำหนดกลุมเปาหมาย การกำหนดเวลาการแสดงโฆษณา การดูขอมูลเชิงลึก และการติดตามผลโฆษณา 

ใชงานไดทั้งเวอรชันเดสกท็อปบนคอมพิวเตอรและแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 

2.4.1ประโยชนของการใช Meta Business Suite 

สำหรับประโยชนของการใช Meta Business Suite มีอยูหลายประการ ซึ่งเหตุผลหลักที่ทำใหนักการตลาดออนไลน

ยุคใหมนิยมใช Meta Business Suite ก็คือขอดีเหลานี้ประหยัดเวลาการทำงาน เพราะสามารถจัดการทุกอยาง

เกี่ยวกับการยิงแอดบน 3 แพลตฟอรมไดจากที่เดียว ทั้งการตั้งเวลาโพสต การตอบขอความ และการวิเคราะหผล

โฆษณาชวยใหคุณสามารถติดตามผลการทำงานของโฆษณาไดอยางละเอียด และเขาถึงขอมูลเชิงลึกของลูกคาไดดี

ยิ่งขึ้น สรางปฏิสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมายและใกลชิดลูกคาไดมากขึ้นกวาเดิม ผานการตอบขอความ รวมถึงการ

ติดตามบทสนทนาเกี่ยวกับแบรนดหรือผลิตภัณฑบนโซเชียลมีเดีย 

โดยรวมแลว Meta Business Suite คือเครื่องมือที่มีประโยชนมากสำหรับธุรกิจที่ตองการประหยัดเวลา 

เพ่ิมประสิทธิภาพ และเชื่อมตอกับลูกคาไดดียิ่งขึ้น ถาหากอยากรูวาลูกคากำลังพูดถึงแบรนดคุณอยางไร สามารถ

ติดตามและอัปเดตเทรนดออนไลนแบบเรียลไทมกับ Mandala AI ไดเลย 

ใช Mandala AI ตัวชวยทำการตลาดบน Facebook วิธียิงแอด Facebook ใหไดผลสำหรับมือใหม 

การใช Meta Business Suite ใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยเทคนิคเหลาน้ี 

1. ติดต้ังระบบแชตบอตใน Inbox Messageอยาใหผูติดตามของคุณรอนาน ติดต้ังระบบแชตบอต ชวยตอบขอความ

และไขขอสงสัยไดทันทวงที เลือกคำถามที่คาดวาจะพบบอย เชน ราคา โปรโมชัน จุดเดนสินคา และที่ต้ังของราน 

เพ่ือใหผูใชงานทำความรูจักกับแบรนดของคุณไดงายขึ้น 

2. เลนกับการทำ AB Testing เพื ่อหาสิ ่งที ่ดีที ่สุดAB Testing คือเครื ่องมือมากประโยชนในการทำการตลาด 

เปรียบเทียบโฆษณา 2 ช้ินที่แตกตางกัน โดยอาจเปนการใชโฆษณาตัวเดียวกันแตเปลี่ยน Target Audience หรือใช 

Target Audience เดิม แตนำเสนอโฆษณาคนละแบบ เพ่ือหาโฆษณาที่ใหผลลัพธดีที่สุด 
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3. โพสตใหบอยและสม่ำเสมอเทคนิคถัดมาคือ การโพสตคอนเทนตตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ เพื่อสรางการรับรูให

กลุมเปาหมาย โดยอาจเปนคอนเทนตที่มีประโยชน สลับกับคอนเทนตที่อยูในกระแส เพื่อใหแบรนดของคุณอยูใน

สายตาของผูติดตามอยูเสมอ 

4. มีสวนรวมกับผูติดตามของคุณลำดับถัดไป เปนการมีสวนรวมกับผูติดตาม ทำคอนเทนตที่สรางการมีสวนรวม 

กดไลกและตอบคอมเมนต รวมทั้งตอบขอความ สรางความประทับใจใหพวกเขา มีโอกาสเปลี่ยนจากผูติดตามมา

เปนลูกคาไดในอนาคต 

5. สรรหาแรงบันดาลใจใหม ๆ ในการทำโฆษณาอยูเสมอการทำโฆษณาคืองานที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค อยา

หยุดนิ่งอยูกับที่ แตควรหาแรงบันดาลใจใหม ๆ และหมั่นทำความเขาใจกลุมเปาหมายของคุณอยูเสมอ เพื่อผลิต

ช้ินงานใหทันโลกและตรงใจกลุมเปาหมายมากที่สุด 

6. ทุกอยางวัดผลได อยาปลอยให Metrics ไหนคลาดสายตาสุดทาย อยาลืมวัดผลโฆษณาทุกชิ้นของคุณอยูเสมอ 

เพราะ Meta Business Suite สามารถติดตามและวิเคราะหขอมูลเชิงลึกไดอยางละเอียด ชวยใหสามารถวางแผน

กลยุทธการตลาด รูปแบบคอนเทนตและการยิงโฆษณาใหตรงจุดย่ิงขึ้น(Mandala Team,2024) 

2.4.2 วิธีสรางและกำหนดเวลาสตอรี่ 

1.ใน Meta Business Suite ใหไปที่ "โพสตและสตอรี่" หรือ "แพลนเนอร" 

2.คลิก "สรางสตอรี่" 

3.เลือกที่ที่คุณตองการสรางหรือกำหนดเวลาลงสตอรี่สำหรับฟด Facebook, ฟด Instagram หรือทั้งคู 

4.คลิก "เพ่ิมสื่อ" และเพ่ิมรูปภาพหรือวิดีโอลงในสตอรี่ของคุณ 

5.ปรับแตงสตอรี่ของคุณโดยการครอบตัดสื่อ หรือเพ่ิมขอความหรือสติกเกอร 

6.ดูตัวอยางลักษณะของสตอรี่บน Facebook และ Instagram ที่ดานขวา 

7.คลิก "แชรสตอรี่" เพื่อเผยแพรทันที หรือคลิกลูกศรเพื่อเลือก "กำหนดเวลาสตอรี่" เพื่อเผยแพรในภายหลัง 

นอกจากนี้ คุณสามารถคลิก "เวลาที่เหมาะสมที่สุด" เพื่อรับคำแนะนำเกี่ยวกับเวลาในการเผยแพรโพสตซึ่งจะระบุ

เวลาที่ผูติดตามของคุณใชงานมากที่สุดในชวง 7 วันที่ผานมา 

คุณสามารถดูสตอรี่ของคุณในวันที่กำหนดใหเผยแพรหรือเผยแพรแลวไดโดยไปที่ "เนื้อหา" หรือ "แพลนเนอร" 

เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีกำหนดเวลาเผยแพรใหมใหกับสตอรี่ใน Meta Business Suite บนเดสกท็อป 

ไปที่ Business Suite บนเดสกท็อปเพ่ือเริ่มตน 

1.ไปที่ "เน้ือหา" หรือ "แพลนเนอร" 

2.คลิก "สรางโพสต" 



15 
 

     - คุณสามารถคลิก "สรางโพสต" จากแท็บ "หนาหลัก" ไดเชนกัน 

3.เลือกตำแหนงที่คุณตองการกำหนดเวลาเผยแพรโพสต ซึ่งไดแก ฟด Facebook, ฟด Instagram หรือทังสอง

ตำแหนง 

     - ในกรณีที่คุณกำหนดเวลาเผยแพรโพสตเปนครั้งแรก คุณอาจตองเชื่อมตอบัญชี Instagram ของคุณอีกครั้ง

หน่ึง เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีเช่ือมตอบัญชี Instagram ของคุณใน Meta Business Suite บนเดสกท็อป 

4.กรอกรายละเอียดทั้งหมดของโพสต ไดแก ขอความ สื่อ หรือระบุลิงกและตำแหนงเพ่ิมเติม เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

วิธีใชงานเทมเพลตของ Vimeo เพ่ือสรางโพสต 

หมายเหตุ: คุณไมสามารถเพ่ิมรูปภาพและตัวอยางลิงกสำหรับโพสต Facebook พรอมกันได ทั้งน้ี ลิงกสำหรับโพสต

บน Instagram จะไมโหลดภาพตัวอยาง 

5.สำหรับโพสตที่เผยแพรบน Facebook เทานั้น ใหคุณเพิ่มความรูสึก/กิจกรรม ตำแหนง ปุมสงขอความ หรือลิงก

ไปยังโพสตของคุณตามที่ตองการ นอกจากนี้ คุณยังสามารถเลือกโปรโมทโพสตหรือดำเนินการทดสอบ A/B ไดดวย

เชนกัน 

6.ดูตัวอยางโพสตของคุณทางดานขวา หากตองการดูตัวอยางอื่น ใหคลิกดร็อปดาวนที่ดานบนของหนาตางหรือบน

ลูกศรที่ดานขวาบน โดยคุณสามารถดูไดวาโพสตมีลักษณะเปนอยางไรบน Facebook เมื่อเทียบกับ Instagram 

หรือบนเดสกท็อปเมื่อเทียบกับบนมือถือ 

7.คลิก "เผยแพร" 

8.(ไมบังคับ) หากตองการเผยแพรโพสตในภายหลัง ใหคลิก "กำหนดเวลา" 

     - เพ่ิมวันที่และเวลาที่คุณตองการเผยแพรโพสต หรือคลิก "เวลาที่เหมาะสมที่สุด" เพ่ือรับคำแนะนำเกี่ยวกับเวลา

ในการเผยแพรโพสตซึ่งจะระบุเวลาที่ผูติดตามของคุณใชงานมากที่สุดในชวง 7 วันที่ผานมา 

     - คลิก "กำหนดเวลา" ที่ปุมดานขวาลางเมื่อคุณพรอมที่จะกำหนดเวลาเผยแพรโพสต 

แกไขปญหาเกี่ยวกับโพสต 

คุณอาจพบขอผิดพลาดขณะสรางหรือกำหนดเวลาเผยแพรโพสตได โดยสาเหตุที่เปนไปไดบางประการและขั้นตอน

การแกไขปญหาดวยตนเองมีดังน้ี 

- หากโพสตของคุณเกี่ยวของกับแพลตฟอรม Instagram ใหคุณเขาสูระบบบัญชีในแอพ Instagram แลวตรวจสอบ

วาไดรับขอความปอปอัพใดๆ หรือไม 

- หากคุณไดรับขอความปอปอัพ ใหทำตามขั้นตอนดังกลาวในขอความปอปอัพเพ่ือแกไขปญหาน้ัน 
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- เมื่อดำเนินการเรียบรอยแลว ใหกลับไปที่ Meta Business Suite แลวลองเผยแพรหรือกำหนดเวลาเผยแพรโพสต

ของคุณอีกครั้ง 

- ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีสิทธิ์การอนุญาตเพื่อเผยแพรโพสตที่บทความ "ขอรับสิทธิ์การอนุญาตเพื่อโพสตหรือ

โตตอบในฐานะเพจ" 

- หากปญหาของคุณเกี่ยวของกับการกำหนดเวลาเผยแพรโพสต ใหคุณตรวจสอบยืนยันธุรกิจของตนเองตามขั้นตอน

ตอไปน้ีในบทความ "ตรวจสอบยืนยันธุรกิจของคุณในการต้ังคาธุรกิจ" 

Meta Business Suite บนมือถือ 

วิธีสรางและกำหนดเวลาสตอรี่ 

1.แตะ “โพสต” 

2.(เพิ ่มเติม) ยืนยันตำแหนงการจัดวางที่คุณตองการโพสตโดยแตะบนเมนูดร็อปดาวน คุณสามารถเลือกเพจ 

Facebook ของคุณ บัญชี Instagram หรือทั้งคู 

3.สรางโพสตแลวแตะ "ถัดไป" 

     - คุณสามารถโพสตขอความ สื่อ (เชน รูปภาพหรือวิดีโอ) ลิงก และอ่ืนๆ ได 

     - เลือกวาคุณตองการเผยแพรไปยัง Facebook, Instagram หรือทั้งคู โปรดทราบวาการโพสตไปยัง Instagram 

จำเปนตองมีสื่อดวย 

     - หากคุณโพสตไปยัง Instagram ระบบจะไมรองรับความรูสึก กิจกรรม และสีพ้ืนหลัง 

4.(เพิ่มเติม) หากตองการโปรโมทโพสตของคุณหลังจากเผยแพรแลว ใหแตะปุมเปดปดที่ดานขาง "โปรโมทโพสต" 

นอกจากนี้ คุณยังสามารถโปรโมทโพสตบน Facebook ในขณะที่คุณกำลังสรางโพสตโดยแตะที่ "โปรโมท" ได

เชนกัน 

5.ตรวจสอบโพสตของคุณ แลวเลือกตัวเลือกตอไปน้ี 

      - หากตองการกำหนดเวลาใหโพสตของคุณเผยแพรในภายหลัง ใหแตะ "กำหนดเวลาเปนภายหลัง" และ

เลือกเวลาและวันที่ที่คุณตองการเผยแพรโพสต 

 - แตะ "กำหนดเวลา" เพ่ือดำเนินการใหเสร็จสิ้น 

      - หากตองการสรางโพสตใหเสร็จสิ้นในภายหลัง ใหแตะ "บันทึกเปนฉบับราง" 

 - แตะ "บันทึกฉบับราง" เพ่ือดำเนินการใหเสร็จสิ้น 
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คุณสามารถดูโพสตของคุณในวันที่ถูกกำหนดไวใหเผยแพรหรือเผยแพรแลวไดโดยไปที่ "โพสตและสตอรี่" จากน้ัน

แตะที่ "ปฏิทิน" เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีกำหนดเวลาใหมใหกับโพสตใน Meta Business Suite บนมือถือ 

สรางหรือกำหนดเวลาลงสตอรี่ 

แตะที่เครื่องมือการสรางโพสตเพ่ือสรางสตอรี่ใหม 

1.เพ่ิมสื่อ (เชน รูปภาพและวิดีโอ) โดยคุณสามารถเลือกหลายรูปภาพพรอมกันได 

2.(เพ่ิมเติม) เพ่ิมขอความ, สติกเกอร, GIF และอ่ืนๆ คุณสามารถเปลี่ยนตำแหนงและปรับขนาดไดบนหนาจอของคุณ 

3.แตะ "แชรไปยัง" 

4.เลือกตำแหนงการจัดวางของสตอรี่ของคุณ โดยคุณสามารถเลือกเพจ Facebook, บัญชี Instagram หรือทั้งคูได 

5.เลือกตัวเลือกตอไปน้ี 

      - หากตองการเผยแพรสตอรี่ของคุณทันที ใหแตะ "แชร" 

 - หากตองการกำหนดเวลาใหสตอรี่ของคุณเผยแพรในภายหลัง ใหแตะ "กำหนดเวลาเปนภายหลัง" 

- เลือกวันและเวลา 

          - แตะ “เรียบรอย” 

          - แตะ "กำหนดเวลา" เพ่ือดำเนินการใหเสร็จสิ้น(cs elearning,2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที2่.1 การต้ังเวลาโพสต Meta 
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2.5 แนวโนมและพฤติกรรมผูบริโภคในสื่อออนไลน 

นายพูนพงษ นัยนาภากรณ ผูอำนวยการสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) เปดเผยวา สนค. 

ไดสำรวจพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ไตรมาส 4/2566 พบวา พฤติกรรมการซื้อออนไลนทั้งความถี่และยอดมูลคามี

ความสัมพันธกับอายุ กลุมวัยรุนซื้อบอยแตเนนไมแพงมาก โดยนิยมซื้อผานโซเชียลคอมเมิรซที่สรางความบันเทิงและ

เพิ่มความสุขใหตนเอง (Shoppertainment) ตรงกันขามกับผูบริโภคที่มีอายุสูงที่ซื้ออาจจะไมบอย แตเนนคุณคา

และคุณภาพของสินคาและบริการที่จับตองได สงผลใหอีคอมเมิรซดั้งเดิม Shopee และ Lazada ยังคงไดรับความ

นิยมสูง สำหรับการคาออนไลน มีแนวโนมการแขงขันกันสูง ทำใหแพลตฟอรมตางๆ เรงพัฒนาเครื่องมือและฟเจอร

ใหม ๆ เพ่ือดึงดูดผูบริโภคซึ่งมีความภักดีตอแพลตฟอรมไมเทากัน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่มีการซื้อสินคาออนไลนจาก

หลายแพลตฟอรม และพรอมที่จะเลือกใชแพลตฟอรมที่ใหขอเสนอที่ดีกวาไดตลอดเวลา ดังนั้น ผูประกอบการจึง

ควรเตรียมตัวตั้งรับตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เพื่อเขาใจกลุมลูกคาและตอบสนองตอความตองการ

ไดอยางตรงจุด 

 ขอมูลจาก e-Conomy SEA 2023 ฉบับลาสุด รายงานวา เศรษฐกิจดิจิทัลประเทศไทย จะมีมูลคา

ประมาณ 3.6 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ ในป 2566 สูงเปนอันดับ 2 ในภูมิภาคอาเซียน รองจากอินโดนีเซีย โดยมีแรง

ขับเคลื่อนสำคัญจากการคาออนไลน และคาดวาป 2568 จะมีมูลคาถึง 5 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ ดังนั้น เพื่อให

เขาใจและติดตามภาวะการคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเสนอนโยบายสนับสนุนการคาไดอยางตรงจุด สนค. จึงได

ทำการสำรวจพฤติกรรมการบริโภคและการใชแพลตฟอรมของผูซื้อสินคาออนไลน จำนวนกลุมตัวอยางรวม 4,699 

คน ครอบคลุมทุกอำเภอทั่วประเทศ (884 อำเภอ/เขต) 

พฤติกรรมการซื้อออนไลนทั้งความถี่และยอดมูลคาซื้อมีความสัมพันธกับอายุ โดยกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอย

มีแนวโนมซื้อสินคาออนไลนบอยครั้งสวนทางกับยอดมูลคาซื้อ (ซื้อบอยแตเนนไมแพงมาก) โดยเฉพาะในกลุม

ผูบริโภคอายุต่ำกวา 20 ป ซึ่งเปนวัย Gen Z มีสัดสวนผูที่ซื้อออนไลนบอยขึ้นในไตรมาส 4/2566 เทียบกับไตรมาส 

3/2566 สูงถึงรอยละ 32 แตสวนใหญซื้อเฉลี่ยต่ำกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 58 โดยผูบริโภคกลุมนี้สามารถใช

เทคโนโลย ีในการคนหาส ินค าและบร ิการเพ ื ่อตอบสนองความต องการท ี ่ม ีล ักษณะเฉพาะของตนเอง 

(Personalization) ไดเปนอยางดี แตอาจมีขอจำกัดดานรายได จึงทำใหมูลคาซื้อรวมยังนอยกวากลุมอื่น ขณะที่

ผูบริโภคที่มีอายุสูงมีแนวโนมซื้อสินคาออนไลนดวยความถี่ลดลง แมวาอาจจะมียอดการใชจายที่สูงกวา (ซื้อไมบอย

แตเนนคุณภาพ) เชน กลุมผูบริโภคอายุ 50 – 59 ป ซึ่งสวนใหญเปนวัย Gen X มีสัดสวนผูที่ซื้อสินคาถี่ลดลง ในไตร

มาส 4/2566 สูงถึงรอยละ 40 แตก็มีสัดสวนผูที่มียอดซื้อตอเดือน 3,001 – 5,000 บาท สูงกวากลุมอายุอ่ืน ๆ (อยูที่

รอยละ 16) สะทอนศักยภาพในการซื้อสอดคลองกับรายไดที่อยูในระดับสูง แตก็มีความรอบคอบในการใชเงินซึ่งไม

มองแคหาความคุมคาของสินคา แตยังใหความสำคัญกับความนาเชื่อถือและการบริการของรานคาในการเลือกซื้อ

สินคาออนไลน เปนตน อยางไรก็ตามแพลตฟอรมซื้อสินคาออนไลนอาจยังไมตอบโจทยผูบริโภคอายุ 60 ปขึ้นไปบาง

กลุม หรือวัย Baby Boomer ที่มีแนวโนมซื้อถี่ลดลง และมียอดการซื้อเฉลี่ยต่ำกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 46 

เปนรองเพียงกลุม Gen Z อาจเนื่องมาจากมีอุปสรรคในการปรับตัวกับการซื้อสินคาออนไลนหรือมีอุปกรณไมพรอม 
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รวมถึงมีความกังวลดานความปลอดภัย และอาจตองการเพียงสินคาพื้นฐานที่ตอบสนองความตองการที่จำเพาะ

เจาะจง เชน สินคาใชในครัวเรือนหรือสินคาสุขภาพ เปนตน 

สำหรับแพลตฟอรมยอดนิยมที่ผูบริโภคซื้อสินคาออนไลนโดยพิจารณาทั้งจากความถี่ในการใชงานและยอด

มูลคาซื้อสวนมาก เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ำกวา 20 ป และ 20 – 29 ป TikTok กาว

ขึ้นมาเปนชองทางนิยมอันดับ 2 เปนรองเพียง Shopee ชี้ใหเห็นถึงกระแสความนิยมของโซเชียลคอมเมิรซในกลุม

วัยรุน ที่เนนการสรางความสุขและความบันเทิงใหกับนักชอป หรือที่เรียกวา “Shoppertainment” ผานการรับชม

การไลฟสตรีมและวิดีโอสั้นเกี่ยวกับบอกเลาประสบการณการใชสินคา และขอมูลสินคาอื่น ๆ ที่สรางสรรคจาก

ผูใชงานและอินฟลูเอนเซอร ขณะที่กลุมผูบริโภคชวงวัยอื่น อีคอมเมิรซดั้งเดิม Shopee และ Lazada ยังคงไดรับ

ความนิยมมากกวา TikTok เนื่องจากจุดแข็งในเรื่องระบบที่มีมาตรฐาน โดยเฉพาะการจัดการรานคาและสินคา 

ระบบการชำระเงิน รวมถึงกลไกการคืนสินคา ซึ่งมีสวนชวยเพิ่มความไววางใจระหวางผูขายและผูซื้อ ทั้งนี้ ผูบริโภค 

อายุ 50 – 59 ป และกลุม Baby Boomer ยังคงนิยมซื้อสินคาออนไลนผาน Facebook เปนอันดับ 3 รองจาก 

Shopee และ Lazada เนื่องจากมีความเคยชินในการใชงาน ทำใหการถาม/ตอบขอมูลสินคาผานชองแชทและไลฟ

สตรีมเปนไปไดอยางสะดวก ประกอบกับผูขายมักเสนอสวนลดราคาที่นาดึงดูดใจ อยางไรก็ดี ปญหาความเชื่อถือ

และมาตรฐานของรานคาอาจทำใหผูบริโภคกลุมน้ีหันไปเลือกใชแพลตฟอรมอ่ืน ๆ 

ผูอำนวยการ สนค. กลาวเพิ่มเติมวา แพลตฟอรมตางๆ กำลังผลักดันจุดแข็งของตนเอง และเรงพัฒนา

เครื ่องมือและและฟเจอรใหม ๆ เพื ่อสนับสนุนการทำตลาดในยุคปจจุบัน และยกระดับวิธีการขายใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น ดังนั้น จะเห็นภาพของการผสมผสานระหวางระบบการคาออนไลนแบบดั้งเดิมกับแบบโซเชียล

คอมเมิรซ (Hybrid) มีมากขึ้น เชน Shopee และ Lazada เปดใหบริการเครื่องมือไลฟสตรีมเพ่ือสรางการมีสวนรวม

และการเชื่อมตอกับลูกคา สำหรับ TikTok เพิ่ม TikTok Shop เพื่อใหผูใชสามารถซื้อสินคาไดโดยตรงผานแอป

พลิเคชัน ขณะที่ลูกคาเองก็นิยมใชหลายแพลตฟอรมรวมกัน เพื่อซื้อสินคาและการบริการจากแพลตฟอรมที่ให

ขอเสนอที่ดีกวา 

เมื่อวิเคราะหความภักดีของผูบริโภคตอแพลตฟอรมตาง ๆ (Customer Loyalty) โดยพิจารณาจากสัดสวน

ของผูบริโภคที่ซื้อสินคาออนไลนบอยสุดบนแพลตฟอรมเพียงไมกี่ชองทาง (ไมเกิน 2 แพลตฟอรม) พบวาผูบริโภค

อายุมากขึ้นมีความหลากหลายในการใชแพลตฟอรมต่ำ หรือมีความภักดีตอแพลตฟอรมสูง โดยผูบริโภคอายุ 50 – 

59 ป และ 60 ปขึ้นไป มีการใชไมเกิน 2 แพลตฟอรม คิดเปนรอยละ 69 และ 66 ของผูตอบแบบสอบถาม ขณะที่ผู

มีอายุต่ำกวา 20 ป มีการใชไมเกิน 2 แพลตฟอรม รอยละ 47 ของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูประกอบการออนไลน จึงควรพัฒนาและปรับธุรกิจใหเขากับเทรนดตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ผานกลยุทธตอไปนี้ 1) นำเสนอสินคาและการบริการที่มีคุณภาพและแตกตาง ใหตอบโจทยความตองการและ

พฤติกรรมการใชจายของแตละกลุมลูกคา บนแพลตฟอรมที่เปนชองทางหลัก รวมถึงพิจารณาแพลตฟอรมอื่น ๆ 

ประกอบดวยหากลูกคามีพฤติกรรมการใชจายผานหลายแอปพลิเคชัน 2) ติดตามเทรนดธุรกิจและการทำตลาด

ใหมๆ เปนประจำ เพื่อรักษาฐานลูกคาเกา ดึงดูดกลุมลูกคาใหม เชน การทำตลาด Affiliate Commerce ที่อาศัย
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ตัวแทนในการชวยขายและโปรโมตสินคาหรือบริการ เปนตน 3) ใชระบบจัดการหลังบานอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

การทำ Customer Data Platform เปนซอฟตแวรที่ติดตามและรวบรวมขอมูลลูกคาจากแพลตฟอรมตางๆ มาไวที่

เดียวกัน รวมถึงการใชโปรแกรมสำหรับจัดการยอดคำสั่งซื้อจากหลายแพลตฟอรม สินคาคงคลัง และการเงิน เปน

ตน 4) ประยุกตใช Generative AI ซึ่งสามารถเปนตัวชวยไดตั้งแตกระบวนการสรางเนื้อหาได ไมวาจะเปนขอความ 

ภาพ และวิดีโอ หรือการทำกลยุทธธุรกิจ ตลอดจนการทำแชทบอทเพื่อตอบคำถามลูกคาไดอยางทันทวงที และ 5) 

ติดตามกฎหมาย/ระเบียบสำหรับทำการคาออนไลน เชน การจดทะเบียนรานคา และการจายภาษี เปนตน ที่

เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับภาวะการคาในปจจุบัน เพื่อใหดำเนินธุรกิจไดอยางไมสะดุดและยั่งยืน นอกจากนี้ ผู

บริการแพลตฟอรมควรใหความสำคัญกับการควบคุมและดูแลรานคาใหนำเสนอขอมูลสินคาตามความเปนจริงและ

เสนอสินคาใหถูกตองตรงตามที่โฆษณาไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

บทท่ี 3 

ภาระหนาท่ีในการปฏบิัตงิาน 

ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เรื่อง การสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจ เกษตรสูของบริษัท 

เกษตรสูเพื่อเกษตร จำกัด ผูจัดทำไดรับหนาที่ในการ ทำอินโฟกราฟฟก โปสเตอรโฆษณาสินคา เพื่อเผยแพรลงสื่อ 

Facebookและงานที่ไดรับมอบหมายอื่นๆ โดยไดฝกปฏิบัติตั ้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 น้ัน โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

3.1 วางแผนการทำคอนเทนต  

3.2 ผลิตสื่อหรือคอนเทนต  

3.3 เผยแพรลงเฟซบุกและการบริการจัดการเพจเฟซบุก 

3.4 การประสานงาน  

3.5 งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

3.1 วางแผนการทำคอนเทนต  

เปนการวางแผนเก่ียวกับเนื้อหาของคอนเทนตที่จะทำ ไดแก โฆษณาปุยน้ำเกษตรสูอะมิโนวาจะนำเสนอเกี่ยวกับ

เรื่องอะไรตอผูผูชม ใชบทคำพูดอยางไรบาง ขั้นตอนดำเนินการ มีรายละเอียดดังน้ี   

1. ประชุมรวมกับทีมงาน เพื่อวางแผนการทำคอนเทนตไดแก โฆษณาปุยน้ำเกษตรสูอะมิโนโดยมีรายละเอียดการ

ประชุม ไดแก  

1) เพ่ือวางแผนเกี่ยวกับคอนเทนต โฆษณาปุยน้ำเกษตรสูอะมิโน ที่ตองการนำเสนอ   

2) วางโครงสรางคอนเทนต เน้ือหา บทสนทนา นักแสดงที่จะตองใชในคลิปวาจะนำเสนอในหัวขออะไร ควร

มีบทสนทนาอยางไรบาง  

2. รางรายละเอียดของเนื้อหาคอนเทนต โดยทำการรางเบื้องตนวาตองการนำเสนอคลิปอยางไร และนำไปคนหา

ขอมูลเพ่ือทำบทสนทนาและคำโฆษณาที่สมบูรณตอไป  

3. สงใหหัวหนางานตรวจสอบตามเนื้อหาที่จะนำเสนอ ความถูกตองตาง ๆ วา เนื้อหาของคอนเทนตคลิปวีดีโอตรง

ตามที่ตองการหรือไม บทสนทนา คำบรรยายสินคาเหมาะสมหรอืไมตองปรับเปลี่ยนหรือไม   

4. ปรับแกใหเรียบรอย เปนการปรับแกเน้ือหาในคลิปตามที่มีการตรวจสอบมา เชน การ ปรับเน้ือหาหรือบทสนทนา

ของนักแสดงตามที่หัวหนางานไดแจงไว 
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ภาพที่ 3.1 การประชุมทีมเพ่ือวางแผนการทำคอนเทนต 

3.2ผลิตสื่อหรอืคอนเทนต  

ในขั้นตอนน้ี ผูจัดทำตองทำการศึกษาหาเครื่องมือเพ่ือจัดทำสื่อนำมาโพสตในเพจ เกษตรสูรวมทั้งคอนเทนต

เรื่องอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย เชน โปสเตอรสินคาและอินโฟกราฟฟกในการผลิตสื่อ 

หรือคอนเทนตน้ัน ผูจัดทำเลือกดำเนินการผาน Canva ดังน้ี   

 

 



23 
 

1. สรางผลงานผาน Canva เลือกภาพพ้ืนหลังใหมีความเหมาะสมกับเน้ือหาที่ทำ 

 

2. วางรูปสินคา 

3. นำเน้ือหาที่คิดไว มาใสเพ่ิมในคอนเทนต 
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4. เริ่มตกแตงเพ่ิมการใชเอฟเฟคแสงและอ่ืนๆเพ่ือดันตัวสินคาใหเดนชัด สวยงามมากขึ้น และใสชองทางการ

ติดตอ 

3.3 เผยแพรลงเฟซบุก  

3.4.1การเผยแพรสื่อ เปนการโพสตลงเพจ เกษตรสูเพ่ือเปนการเผยแพรไปยังลูกคา และ 

กลุมเปาหมาย กอนที่จะมีการเผยแพรน้ัน มีขั้นตอนการทำงานดังน้ี   

1. นำผลงานทีท่ำในแตละวัน สงเขาไดรฟ และตรวจดูความเรียบรอยของ งานน้ัน ๆ  

2. ปรับหรือแกไขในสวนของคำผิด   

3. หลังจากแกไขเรียบรอย นำผลงานกำหนดโพสลงสื่อ social media ในชองทางตางๆ เชน  

Facebook Instagram 

3.4.2การบริการจัดการเพจเฟซบุก 

Meta Business Suite คือ เครื่องมือสำหรับจัดการบัญชี Facebook และ Instagram ในนามธุรกิจครบ

วงจร อำนวยความสะดวกในการต้ังโพสตลวงหนา การวาง Content Plan การยิงโฆษณา การตอบ Inbox ไปจนถึง

เรื ่องการจัดการรายไดของเพจ อยางไรก็ดี กอนหนานี ้ Meta จะมีเครื ่องมืออีกตัวที ่มีหนาที ่คลายกับ Meta 

Business Suite แตภายหลังยกเลิกไป น่ันคือ Creator Studio 
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ภาพที่ 3.8 แพลนเนอรเพจเฟซบุกของบริษัท เกษตรสู จำกัด 

 

4. ปจจุบันผูจัดทำไดรับมอบหมายหนาที่เพิ่มเติมในการกำหนดเวลาโพสตงานเพื่อนๆในทมีฝกงานลงเฟ

ซบุกของบริษัท เกษตรสูจำกัด  

ภาพที่ 3.9 ตารางงานที่นำไปกำหนดเวลาโพสตบนเพจเฟซบุก 

3.4 การประสานงาน  

เปนขั้นตอนการทำงานที่ตองขอความรวมมือจากแผนอ่ืน เชน การขอรูปตัวการตูนเกษตรสู หรือการขอรูป

สินคาที่เปนไฟลpng ผูจัดทำจะตองประสานงานกับในทีมฝกงานเพ่ือแจงรายละเอียดสินคาตัวน้ันๆหรือรายละเอียด

คอนเทนตเปนตน 

3.5 งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย นอกจาการสรางคอนเทนตเพ่ือโพสตในเพจ เกษตรสูแลว ในการปฏิบัติ

สหกิจทาตรสูอะมิโนและโปสเตอรสินคา บริษัท เกษตรสูจำกัด ยังมีงานอ่ืน ๆ ที่ทางบริษัทฯ ตองดำเนินการ ตอเน่ือง
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จากคอนเทนตโฆษณา โดยผูจัดทำไดมีสวนรวมตามที่ไดรับมอบหมาย เชน คุมการพากษโฆษณาสินคาภาษาพมา ทำ

สต๊ิกเกอรแปะถุงปุยฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 งานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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บทท่ี 4 

รายละเอียดของการปฏบิัติงาน 

การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา คือ การเขาปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ในลักษณะพนักงาน ที่จะตองไดลง

มือปฏิบัติงานจริง ผูจัดทำกำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการโฆษณาและประชาสัมพันธ ไดมีโอกาสฝกสห

กิจศึกษา และไดรับประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง เพราะเปนประสบการณในสวนที่

นักศึกษาไมสามารถเรียนรูไดในหองเรียน นักศึกษาจะไดรับการพัฒนาตนเองทางดานความคิด   

โดยผูจัดทำ ณ บริษัท เกษตรสู จำกัด ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 

2568 เปนระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ผูจัดทำไดรับมอบหมายตำแหนง คอนเทนตและ

กราฟฟก มีหนาที่รับผิดชอบ ดังน้ี  

4.1 วางแผนการทำคอนเทนต  

4.2 สรางสรรคคอนเทนต  

4.3 ผลิตสื่อหรือคอนเทนต  

4.4 เผยแพรลงเฟซบุกและการบริการจัดการเพจเฟซบุก 

4.1 วางแผนการทำคอนเทนต  

คอนเทนต คือการทำมารเก็ตติ้งโดยการทำเนื้อหาคอนเทนตที่มีความสรางสรรค นาสนใจ อีกทั้งยังสามารถ

ใหประโยชนและคุณคาบางอยางไดตามความตองการและความสนใจของกลุมผูบริโภคที่ทางธุรกิจตองการ โดย

สามารถสื่อสารออกไปไดทั้งในรูปแบบทางตรงและทางออม ซึ่งการทำมารเก็ตติ้งในรูปแบบเนื้อหาคอนเทนตที่มี

ประสิทธิผลจะชวยใหสามารถเปลี่ยนกลุมลูกคาจากผูที่บริโภคเพียงการสื่อสารของแบรนด มาเปนผูที่บริโภคสินคา

และบริการของแบรนดดวยประโยชนกับผูบริโภคที่เฉพาะกลุม ซึ่งเมื่อผูบริโภคกลุมนั้นไดบริโภคเนื้อหาของคอน

เทนตแลว จะเกิดความชื่นชม ตองการบอกเลาตอ และสุดทายแลวคอนเทนตนั้นๆ ก็จะสามารถทำหนาที่ทางการ

ตลาดในเชิงเนื้อหาไดตามเปาหมายที่ทางผูผลิตเนื้อหาคอนเทนตนั้นกำหนดไว สำหรับบริษัท เกษตรสูเพื่อเกษตร 

จำกัดน้ัน ไดมีการวางแผนการการสรางสรรค  

คอนเทนตในในเพจ เกษตรสูโดยมุงเนนความคิดสรางสรรคคือ การเนนพัฒนาในเรื่องของความคิด การ

สรางสรรคเนื้อหา และจำนวนของคอนเทนตที่ตองการใชในการสื่อสารใหตรงตอวัตถุประสงคของบริษัท โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางการตระหนักรูแบรนด (Brand Awareness) ทำ ใหคนรูจักบริษัท มากกวาจะเปนการสราง

ยอดขาย และเนนคุณภาพและกลยุทธ คือ การเนนพัฒนาในเรื่องของการออกแบบกลยุทธทางเนื้อหาคอนเทนต ให

เปนเหมือนกับแมเหล็กในการชวยดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายที่อยูบนโลกของออนไลน รูปแบบของสื่อที่

นำมาใชสำหรับการทำมารเก็ตต้ิงในรูปแบบเน้ือหาคอนเทนตเปนหลักคือ รูปภาพ หรือ อินโฟกราฟก เปนคอนเทนต

ที่มีรูปแบบเปนรูปภาพ หรือการนำเน้ือหาขอความที่มีรายละเอียดเยอะ ๆ อานแลวเขาใจ มุงเนนรูปแบบของเน้ือหา
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คอนเทนตที่มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน แมวาเนื้อหาคอนเทนตนั้นแฝงความเปนเชิงวิชาการเล็กนอย ก็ตองมีการ

ปรับแตงใหสนุก ไมซ้ำซากนาเบ่ือ บางครั้งแทรกเน้ือหาที่มีความตลกลงไปในเน้ือหาคอนเทนต เพ่ือดึงดูดความสนใจ

ของผูอาน 

4.2 สรางสรรคคอนเทนต  

การสรางคอนเทนตขึ้นมานั้น มีจุดประสงคแตกตางกันไปตามที่ธุรกิจเปนผูกำหนด สำหรับจุดประสงคของ

การสรางคอนเทในเพจ เกษตรสูของบริษัท เกษตรสูเพ่ือเกษตรจำกัดน้ัน มีจุดประสงคเพ่ือการสรางการตระหนักรูใน

แบรนด (Brand Awareness) โดยคอนเทนตที่เปนการสราง การตระหนักรูในแบรนด (Brand Awareness) จะใช

เปนเนื้อหาที่มุงเนนการเขามาชวยสรางการรับรูเกี่ยวกับแบรนด ใหกลุมเปาหมาย ผูอาน ผูชม มีโอกาสเขาถึงและ

รูจักแบรนดผานสิ่งที่นำเสนอมาก ยิ่งขึ้น นั่นก็คือโปสเตอรสินคาและคอนเทนตตางๆ โดยทางบริษัท เกษตรสูเพ่ือ

เกษตรจำกัด มีการวางกลยุทธในชวงที่ผานมาวาการสราง Brand Awareness Content คือสิ่งที่ชวยมัดใจ และ

สรางแรงดึงดูดใหลูกคาติดตามได  

ในการศึกษาขั้นตอนการสรางคอนเทนตน้ัน ผูจัดทำพบวามีรายละเอียดที่ควรปฏิบัติดังน้ี  

1. เน้ือหาคอนเทนตควรมีความกระชับ เขาใจงาย ไมเว่ินเวอ  

2. ควรเปนเน้ือหาจริงและมีแหลงอางอิงที่เช่ือถือได   

3. ช่ือเรื่อง มีความนาดึงดูดและสรางสรรคดูนาสนใจ คนเห็นแลวเขามาอาน  

4. เปนคอนเทนตที่ไมสงผลกระทบตอผูอ่ืน เชน ไมพาดพิง หรือเปนเน้ือหาที่ละเอียดออน 

ตอความรูสึกมากเกินไป   

5. การเริ่มเรื่องของคอนเทนตดูนาสนใจดูนาติดตามจนจบคอนเทนต  

6. มีความสรางสรรค และไมซ้ำใครและสดใหม  

7. คอนเทนตตองเปนประโยชนผูรับหรือกลุมเปาหมาย  

8. เน้ือหาไมยืดเยื้อจนทำใหผูอานรูสึกนาเบ่ือ  

9. มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของคอนเทนตที่ชัดเจน เพ่ือคอนเทนตจะไดไมออกทะเล  

10. มีการวางแผนเกี่ยวกับกระบวนการในการเขียน ประเด็นที่เขียน รวมถึงการเผยแพร 

ในแพลตฟอรมตางๆหลังไดจากไดคอนเทนตแลว 

11. ภาษาที่ใชตองมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และควรระมัดระวังในเรื่องความถูกตองทางดาน

ภาษา   
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12. ตองใชความระมัดระวังในเรื่องกฎหมายและจริยธรรมในการสรางสรรคคอนเทนต เชน การเผยแพร

ขอมูลบุคคล การละเมิดลิชสิทธ์ิ ภาพ เพลง ฟอนทอักษร ที่นำมาใช 

4.3 ผลิตสื่อหรือคอนเทนต  

ในการผลิตสื่อหรือคอนเทนตนั้น แมวาจะมีเทคโนโลยีมาชวยในการทำงาน อยางเชน Canva ซึ่งเปนโปรแกรมใน

การทำกราฟกที่ชวยใหทำงานไดสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น แตยังตองมีขั้นตอน 

 ในการเตรียมขอมูลและโครงสรางในการทำคอนเทนต ไดแก    

1. ขอความที่จะใช ไดแก ตัวอักษร คำ ประโยค และรูปแบการเขียนบแบบตางๆ ซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่

จะนำเสนอในคอนเทนต โดยเปนสวนที่แสดงรายละเอียดของเนื้อหาหรือเรื่องราวที่นำเสนอ ในขั้นตอนการราง

ขอความหรือจัดเตรียมขอความ อาจจะทำการเขียนบนกระดาษ หรือการพิมพดวยโปรแกรมตางๆ รูปแบบการ

นำเสนอในในเพจ เกษตรสูนั้น จะเปนรูปแบบโปสเตอรและอินโฟกราฟฟก การผลิตสื่อหรือคอนเทนตนั้น อาจมีการ

จัดทำรูปแบบของขอความไดหลายรูปแบบ เชน   

         1) กำหนดลักษณะของแบบตัวอักษรหรือขอความ (text) เชนตัวธรรมดา ตัวหนาตัวเอียงหรือการขีดเสนใต   

         2) กำหนดขนาดของตัวอักษร (font size)  

         3) กำหนดสีตัวอักษร (color)  

         4) กำหนดการจัดวางตำแหนงของตัวอักษร เชน การจัดวางตำแหนงของตัวอักษรซึ่งเปน 

การกำหนดวิธีการเรียงของตัวอักษรหรือขอความในแตละยอหนา วาตองการชิดซาย ชิดขวา อยูตรง 

กึ่งกลางหรือจัดซายขวาเสมอกัน รวมถึงการเวนระยะหางของขอความ   

5) การกำหนดเสนขอบตัวอักษร (borders) แตสิ่งที่สำคัญที่สุดคือ   

1) ตัวอักษรที่ใชจะตองมีความชัดเจนและอานงาย  

2) ขอความที่ตองการจะเนนควรจะมีลักษณะที่แตกตางจากขอความธรรมดาเชนใชตัวหนาตัวเอียงหรือขีด  

3) จัดชองวางระยะหาง ใหอานงายและมีความเหมาะสม  

4) จัดขนาดของตัวอักษรตามความสำคัญของขอความ 

5) หัวขอที่ใชตัวอักษรขนาดใหญควรมีระยะชองไฟของตัวอักษรที่ใหความรูสึกที่ดีไมติดหรือหางกันเกินไป  

6) เลือกสีของขอความใหอานงายมีความแตกตางจากสีของพื้นหลังเชนตัวอักษรสีเขมควรอยูบนพื้นสีออน

ในขณะที่ตัวอักษรสีออนควรอยูบนพ้ืนสีเขม  
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7) หากตองกรจัดขอความใหอยูกึ่งกลางบรรทัดไมควรทำติดกันหลายๆบรรทัดเพราะจะดู ไมสวยงามและ

ยากตอการอาน  

8) ตัวอักษรภาษาอังกฤษควรใชอักษรพิมพใหญและพิมพเล็กอยางเหมาะสม โดยทั่วไปถา กำหนดขนาด

ตัวอักษรที่เทากันตัวอักษรภาษาอังกฤษจะมีขนาดสูงกวาภาษาไทย เนื่องจากภาษาไทยจะนับรวมตัวสระที่อยู

ดานบนและตัวสระที่อยูดานลางเขาไปดวย  

  9) การเนนความนาสนใจของขอความ อาจใชการใสแสงเงาใหกับตัวอักษร   

10) ควรสรรหาขอคิดคำเสนอแนะหรือคำติชมจากหลายๆความคิดมาสรุปเพื่อเลือกใชตัวอักษรที่เหมาะสม

ที่สุดกับขอความที่ตองการนำเสนอ  

11) การนำตัวอักษรมาใชในงานควรตรวจสอบเรื่องลิซสิทธิ์กอนวาสามารถนำมาใชได หรือไมหากตองการ

ใชตัวอักษรจะมีเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดตัวอักษร โดยไมเสียคาลิขสิทธ์ิ  

     2. การใชภาพสงผลตอการจดจำและรับรูของผูอานหรือกลุมเปาหมายไดมากกวาการใชขอความ การภาพน่ิง

เพื่อนำเสนอเรื่องราวหรือเหตุการณ นอกจากจะตองพิจารณาถึงสิ่งที่ปรากฎในภาพแลว ยังตองคำนึงถึงการกำหนด

ลักษณะของภาพวาจะเปนภาพขนาดใด ไดแก ภาพใกล ภาพไกล มุมกลองเปนอยางไร ไดแก มุมสูง มุมต่ำ มุมระดับ

สายตา สิ่งตางๆ เหลานี้ถือเปนศาสตรและศิลปที่สำคัญของการสรางสรรคภาพประกอบคอนเทนตทั้งสิ้น ภาพเปน

สื่อที่มีบทบาทและอิทธิพลตอผูรับสารเปนอยางมาก เพราะเปนสื่อที่สามารถนำเสนอสิ่งที่มีความเหมือนจริง และ

สรางความนาเชื่อถือไดสูง แตความเหมือนจริงและความนาเชื่อถือของภาพถายนั้น จำเปนตองอาศัยศิลปะในการ

นำเสนอภาพเพื่อสื่อความหมาย เลาเรื่องราวหรือเหตุการณ ถายทอดจินตนาการ ความฝน และอารมณความรูสึก

ไปสูผูรับสารไดอยางอิสระเสรี ภาพจะสามารถสื่อความหมาย ถายทอดเรื่องราว หรือมีอิทธิพลตออารมณความรูสึก

ของผูชมมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับการสรางสรรคและเลือกนำเสนอ เพราะผูรับสารจะรับรูหรือเห็นเหตุการณ

เฉพาะที่ปรากฏบนในภาพยนตรเทาน้ัน ดวยเหตุน้ีเองการเลือกภาพเหตุการณก็ดี การกำหนดลักษณะหรือขนาดของ

ภาพก็ดี และการกำหนดมุมกลองก็ดีสิ ่งเหลานี้ถือเปนกุญแจสำคัญที่จะชวยใหการเลาเรื่องราวเปนไปตามที่ผู

สรางสรรคภาพตองการสื่อความหมาย 

 การจัดองคประกอบภาพเปนการจัดวางทุกสิ่งที่ปรากฏขึ้นในกรอบภาพใหสื่ออารมณและความหมาย 

ภาษาของภาพใชภาพในการสื่อสารอธิบายถึง เหตุการณ เนื้อหา อารมณความรูสึกแกผูชม สิ่งที่ปรากฎขึ้นในภาพ 

ดังนั้น ภาพจะตองผานการเลือก คัดสรร สิ่งตางในการนำมาประกอบกันในภาพ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสื่อ

ความหมายและเลาเรื่องราวและเหตุการณตางๆ โดยมีจุดมุงหมาย 3 ประการหลัก คือ 1) ความงาม 2) ความหมาย 

และ 3)อารมณความรูสึก ที่เกิดขึ้นใน ภาพ การจัดองคประกอบภาพเกิดจากการตีความผานเนื้อหา หรือเรื่องราวที่

ตองการสื่อความหมาย ผานการจัดวางตำแหนง เพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหา  เครื่องมือที่ใชในการจัดองคประกอบ

ภาพ เชน แสง เงา สี จุดเดน รูปทรง พ้ืนที่วาง เอกภาพ ระยะความลึกของภาพ เปนตน 
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4.4 เผยแพรลงเฟซบุกและการบริการจัดการเพจเฟซบุก 

เมื่อทำการสรางคอนเทนตและผานความเห็นชอบจากหัวหนางานและทีมเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไป คือดำเนินการ

เผยแพรสื่อ หรือโพสตลงเพจ เกษตรสูเพ่ือเปนการเผยแพรไปยังลูกคา และกลุมเปาหมาย โดยมีขอควรรูในการโพสต

ดังตอไปน้ี   

1 นอกจากภาพกราฟกที ่เตรียมไว อาจจะมีการโพสตเพิ ่มเติม โดยใชเปนเน้ือหาสั ้นๆ หยิบเฉพาะ

สาระสำคัญๆ กระชับ ไดใจความ เอาสวนที่นาสนใจที่สุด ยาวไมเกิน 2-3 บรรทัด เพื่อให Fanpage อานแลวเกิด

ความรูสึกวา เน้ือหาน้ีดี นาอานตอ นาติดตาม อาจจะนำ Link ของเน้ือหาสาระมาวางไวดวย   

2. ใชจำนวนการ Post ใหเหมาะสมอยา Post บอยจนเกินไป หรือ นอยจนเกินไป โดยยึด 

 จากตารางการเผยแพรคอนเทนตที่ทางทีมไดมีการประชุมวางแผนเอาไวแลว  

3. หมั่นตอบคำถาม Comment / Post สื่อสารกับ Fanpage ดวย FB Message ตอบทุก  

Comment แม Comment น้ันจะ Inbox มาแลว หรือ โทรมาแลวก็ตาม เพราะลูกคาหรือ 

 กลุมเปาหมายจะไดรูวา Page ของทางบริษัท มีการจัดการ และ มีผูดูแลอยูตลอดเวลา  

4. เลือกชวงเวลาที่ โพสต ใหเหมาะสม มีผลกับการเขาถึงกลุมคน หรือ Fanpage โดยทำการ ตรวจสอบ

จากสถิติของแหลงขาวที่เช่ือถือได หรือการแนะนำของ Facebook  

5. สามารถตั้งเวลา Post โดยเลือกชวงเวลาไดเอง ทำใหสามารถสรางความผูกพันกับ Fanpage โดยแม

ในชวงวันหยุด 

4.4.1Meta Business Suite คืออะไร 

Meta Business Suite คือ เครื่องมือสำหรับจัดการบัญชี Facebook และ Instagram ในนามธุรกิจครบ

วงจร อำนวยความสะดวกในการต้ังโพสตลวงหนา การวาง Content Plan การยิงโฆษณา การตอบ Inbox ไปจนถึง

เรื ่องการจัดการรายไดของเพจ อยางไรก็ดี กอนหนานี ้ Meta จะมีเครื ่องมืออีกตัวที ่มีหนาที ่คลายกับ Meta 

Business Suite แตภายหลังยกเลิกไป น่ันคือ Creator Studio 

1.วิธีต้ังเวลาโพสต Meta ลวงหนา (Overview) Login เขาใชงาน Meta Business Suite แลวคลิก Create Post 

2. คลิก Add Photo เพื่อใสรูปภาพ, Add Video เพื่อเพิ่มวิดีโอ หรือ Use Template เพื่อเลือกใชงานเทมเพลต

โพสตจาก Vimeo เมื่อเลือก Material แลว ระบบจะมีภาพพรีวิวกอนโพสตจริงใหดูดานขวามือ (โชวใหดูทั้งเวอรชัน 

Desktop และ Mobile) 
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3. อยาลืมกำหนดใหแนชัดวา จะโพสตบน Facebook, Instagram หรือทั้ง 2 แพลตฟอรม โดยคลิกที่กรอบ Post 

To ดานบนสุด ทั้งนี้ หากเลือกโพสตบน Instagram ภาพทุกภาพจะตองมีสัดสวนเทากัน (แนะนำให Crop ใน

อัตราสวน 4:5 หรือ 1.95:1) 

4. ถัดมา จะเปนกรอบสำหรับใสแคปชัน ซึ ่งคุณสามารถคลิกที ่แท็บ Customize post for Facebook and 

Instagram เพื่อปรับแตงแคปชัน ของทั้ง 2 แพลตฟอรมใหมีรายละเอียดแตกตางกันได นอกจากนี้ ยังสามารถแนบ

ลิงก แท็กช่ือแบรนด โลเคช่ัน และใสอีโมจิไดตามใจ 

5. สำหรับการตั้งเวลาโพสต Meta ใหเลื ่อนลงไปที่กรอบ Scheduling Option เลื ่อนเปดแท็บ Set Date and 

Time จากน้ันกรอกเวลาโพสตที่คุณตองการ แนะนำใหคลิกที่ Active Times เพราะแพลตฟอรมจะแนะนำชวงเวลา

โพสตที่เหมาะสมเอาไวให 

6. เมื่อใสขอมูลทุกอยางครบแลว ใหต้ังคา Privacy Setting แลวกด Schedule 

เพียงคลิก Create Post ตามขั้นตอนปกติ ขามการ Add Photo หรือ Add Video ไป พิมพแคปชัน แลวคลิกที่

ไอคอน Aa เพ่ือเลือกพ้ืนหลังไดเลย 

วิธีการตั้งเวลาโพสต Meta ในป 2023 – 2024 คอนขางแตกตางกับปกอนหนาพอสมควร สามารถทำงาน

ไดเสถียรมากขึ้น นอกจากนี้ การยกเลิก Creator Studio ก็ถือเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง เพราะชวยลดความสับสน 

และทำให Meta Business Suite สามารถอำนวยความสะดวกไดอยางครอบคลุมมากขึ้น 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการฝกสหกิจศึกษา 

จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ ผูจัดทำ ไดฝกปฏิบัติสหกิจศึกษาที่ ณ เกษตรสูเพื่อเกษตรจำกัด 

ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2568 เปนระยะเวลา 4 เดือน โดยในการ

ปฏิบัติงานครั้งนี้ ไดฝกปฏิบัติงานในตำแหนง คอนเทนตและกราฟฟกโดยผูจัดทำไดจัดทำการสรุปผลการปฏิบัติสห

กิจศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

5.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน  

5.2 สรุปการจัดทำโครงงาน  

5.3 ประโยชนที่สถานประกอบการไดรับ  

5.4 ประโยชนที่ผูฝกปฏิบัติสหกิจศึกษาไดรับ  

5.5 ประโยชนที่สถานศึกษาไดรับ  

5.6 วิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของผูฝกสหกิจศึกษา  

5.7 ประสบการณที่ประทับใจ.  

5.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน  

5.1.1 เพ่ือใหนักศึกษามีโอกาสไดเรียนรูการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริงกอนสำเร็จการศึกษา  

5.1.2 เพ่ือเพ่ิมประสบการณทางดานอาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษา   

5.1.3 เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีสวนรวมใน การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  

5.1.4 เพื่อใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และเปนไป ตามความ

ตองการของสถานประกอบการ  

5.1.5 เพ่ือเปนการสงเสริมและสรางสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดยผานนักศึกษาผู

ไปฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการน้ัน ๆ  

 

 

 

5.2 สรุปการจัดทำโครงงาน  

ในการฝกปฏิบัติสหกิจศึกษาเรื่อง การสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจเกษตรสูของบริษัท 

เกษตรสูเพ่ือเกษตรจำกัด ผูจดัทำไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการทำโปสเตอรสินคาและอินโฟกราฟฟก
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เกี่ยวกับเกษตร เพ่ือเผยแพรลงสื่อ Facebook ซึ่งไดทำการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประเภทของคอนเทนตที่โพสตลงเฟ

ซบุก เพ่ือกำหนดวัตถุประสงคที่ตองการจากการโพสต วางแผนเน้ือหา โดยทำการประชุมทีมวางแผน จัดทำคอน

เทนตดวยโปรแกรม Canva และไดรับคำแนะนำในการทำงานจากพนักงานพ่ีเลี้ยง ที่คอยใหคำแนะนำหากมีขอ

สงสัย หรือเกิดความผิดพลาดใด ๆ จนสามารถปฏิบัติงานไดเปนที่นาพอใจ และยังไดรับความรูในการทำงาน เพ่ือ

นำไปพัฒนาตนเอง และตอยอดใหสามารถทำงานในสถานประกอบการตอไปได 

5.3 ประโยชนท่ีสถานประกอบการไดรับ  

5.3.1 เพ่ือเปนการสงเสริมและสรางสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดย 

 ผานนักศึกษาผูไปฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการน้ัน ๆ  

5.3.2 พนักงานประจำมีนักศึกษาชวยงาน และสามารถทำงานที่สำคัญไดมากขึ้น   

5.3.3 สถานประกอบการไดนักศึกษาที่มีคณุภาพตรงตามความตองการของสถาน 

 ประกอบการ  

5.4 ประโยชนท่ีผูฝกปฏิบตัิสหกิจศึกษาไดรบั  

5.4.1 ไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง ที่จะทำงานรวมกับผูอ่ืน รับผิดชอบและมั่นใจในตนเองมากขึ้น  

5.4.2 ไดเรียนรูและมีทกัษะตางๆ ที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน  

5.4.3 ไดรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนเพ่ิมเติมจากหองเรียน  

5.5 ประโยชนที่สถานศึกษาไดรับ  

5.5.1 สถานศกึษาสามารถนำความขอมูลการฝกปฏิบัติงานสหกิจของนักศึก มาพัฒนา หลักสูตรการเรียน

การสอนได  

5.5.2 เปนการเพ่ิมภาคปฏิบัติใหกับสถานศกึษา ทำใหสถานศึกษามีสามารถนำขอมูลการฝกปฏิบัติไปตอ

ยอดดานอ่ืน ๆ ได   

5.5.3 เปนการเพ่ิมภาคปฏิบัติใหกับสถานศกึษา ทำใหสถานศึกษามีสามารถนำขอมูลการฝกปฏิบัติไปตอ

ยอดดานอ่ืน ๆ ได   
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5.6 วิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของผูฝกสหกิจศึกษา  

5.6.1 วิเคราะหจุดเดนของผูฝกสหกิจศกึษา  

1. มีความต้ังใจในการทำงาน   

2. เรียนรูไดรวดเร็ว   

3. มีความพรอมในการปรับตัว เพ่ืองานใหมีประสิทธิภาพตามที่ไดรับมอบหมาย  

5.6.2 วิเคราะหจุดดอยของงผูฝกสหกิจศึกษา  

1. ทักษะการสือ่สารยังมีนอย  ทำใหประสานงานกับทีมอ่ืนไมเขาใจในบางครั้ง  

2. ทำงานชาในบางครั้ง เน่ืองจากเปนการฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งแรก  

3. ความจำสั้น จำอะไรไดไมนานเทาที่ควร  

5.6.3 วิเคราะหโอกาสของผูฝกสหกิจศกึษา  

1. ไดเขามาฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่บรษิัท เกษตรสูเพ่ือเกษตรจำกัด ทำใหได พัฒนาความรูที่มี  

2. ไดเรียนรูการทำคอนเทนต  

3. ไดเรียนรูการทำกราฟฟก  

5.6.4 วิเคราะหอุปสรรคของผูฝกสหกิจศึกษา  

1. มีการสั่งงานแทรกซอนในบางครั้ง ทำใหทำงานไมทัน  

2. มีการเรียกประชุมบอย สงผลกระทบกับเวลาทำงาน  

3. จำนวนเจาหนาที่มีไมเพียงพอกับงาน ทำใหตองทำงานหลายหนาที่ในบางครั้ง  

5.7 ประสบการณท่ีประทับใจ 

การฝกปฏิบัติงานสหกิจครั้งน้ี ไดรับความรูทีน่อกเหนือจากในหองเรียน มโีอกาสไดพบพ่ี ๆ ที่บริษัทที่ชวย

ใหสอนงาน ใหคำแนะนำ และแกปญหาในสิ่งที่ไมเขาใจ ไดลองทำอะไรใหม ๆ ถือเปนประสบการณที่สามารถนำมา

ปรับใชไดในอนาคต 
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