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หนังสือสงโครงงานสหกิจศึกษา 

 

เรื่อง ขอสงรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เรียน อาจารยที่ปรึกษาสหกจิศึกษา สาขาวิชาคอนเทนตการโฆษณาและการประชาสัมพันธ ตามที่ขาพเจา 

นางสาวอรณัฐ จีนเกษร นิสิตคณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการ คอนเทนตและการโฆษณามหาวิทยาลัยราช

พฤกษ ไดฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาระหวาง วันที่ 1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2567 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 

2568 เปนระยะเวลา 4 เดือน ณ บริษทัเกษตรสูเพ่ือการเกษตร จำกัด โดยนิสิตไดฝกในตำแหนง คอน

เทนตและกราฟฟก โดยสถานประกอบการไดมอบหมายใหนิสิตฝกสหกจิศึกษาในสวนของ การสรางสรรค

คอนเทนตและ การผลิตสื่อในเพจ เกษตรสูของบริษัท เกษตรสูเพ่ือการเกษตรจำกัด ซึ่งตรงกับหลักสูตร

การศึกษา ของตัวนิสิตเอง เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู และประสบการณการทำงานจริง บัดน้ี การ

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ไดสิน้สุดลงแลว จึงใครขอสงไฟลรายงานการปฏิบัติสหกิจ ศึกษา จำนวน 1 ไฟล 

เพ่ือขอรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตอไป  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

 

ขอแสดงความนับถือ  

(นางสาวอรณัฐ จีนเกษร) 

 

 

 

 

 



ข 

 

ชื่อโครงงานสหกิจศึกษา   การสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจ เกษตรสูของ  

บริษัท                        เกษตรสูเพือ่การเกษตรจำกัด  

ผูรายงาน                    อรณัฐ จีนเกษร 

สาขาวิชา                    คอนเทนตการโฆษณาและการประชาสัมพันธ 

                               คณะ นิเทศศาสตร  

 

 

………………………………………….. 

   (อาจารยพิศวัสน เจริญถมัภ)  

อาจารยที่ปรึกษาการฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

 

 …………………………………………..  

(นางสาวชัญนิชชา ธนาภคนันต) 

 พนักงานที่ปรึกษา 

 

 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ อนุมัติใหรับโครงงานสหกิจศึกษาฉบับน้ี เปนสวนหน่ึงของการศึกษา  

ตามหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอนเทนตและการโฆษณาและการประชาสัมพันธ 

 

 ...........................................................  

(รองศาสตราจารยอวยพร พาณิช)  

คณบดีคณะนิเทศศาสตร 

กิตติกรรมประกาศ 

 

พศิวสัน์   เจรญิถมัภ ์

ชญันิชชา  ธนา
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 ตามที่ขาพเจา นางสาวอรณัฐ จีนเกษร รหัสนิสิต 64104110001 นิสิตคอนเทนตการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ไดฝกปฏิบัติสหกิจ ศึกษาระหวาง วันที่ 

1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2568 เปนระยะเวลา 4 เดือน ณ บริษัท เกษตรสู

เพ่ือการเกษตร จำกัด จังหวัดนนทบุรี นิสิตไดมาฝกปฏิบัติงาน สหกิจศึกษา ในตำแหนง คอนเทนตและตัด

ตอกราฟฟกเพื่อประกอบการศึกษาพัฒนาทักษะการเรียนรูและ ประสบการณการทำงานจริง ซึ่งไดรับ

มอบหมายจากสถานประกอบการ ในการทำโครงการเรื่อง การ สรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อใน

เพจ เกษตรสูของบริษัท เกษตรสูเพ่ือเกษตร จำกัด  

สำหรับโครงงานสหกิจศึกษาฉบับน้ี สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี จากความชวยเหลือและความ รวมมือ

สนับสนุนจากหลายฝายดังน้ี  

1.นางสาวชัญนิชชา ธนาภคนันต พนักงานที่ปรึกษา และจัดหาตำแหนงงานจากสถาน

ประกอบการ อีก ทั้งดูแล ขาพเจาตลอดการฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครัง้น้ี  

2.อาจารยพิศวัสน เจรญิถัมภ อาจารยที่ปรึกษาวิชาสหกิจศึกษา ที่ใหคำแนะนำ คอยติดตาม 

ประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และคอยตรวจแกไขโครงงานสหกิจศึกษาน้ีจน 

สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

นอกจากน้ียังมีบุคคลทานอ่ืนๆ ที่ไมไดกลาวไว ณ ที่น้ี ซึ่งใหความกรุณา แนะนำในการจัดทำ โครง

งานสหกิจศึกษาฉบับน้ี ขาพเจาจึงใครขอ ขอบพระคุณทุกทานที่ไดมีสวนรวมในการใหขอมูลและ ใหความ

เขาใจเกี่ยวกับชีวิตของการฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา รวมถึงเปนที่ปรึกษาในการจัดทำโครงงาน ฉบับนี้จน

เสร็จสมบูรณ  

                                                                                           อรณัฐ จนีเกษร  

                                                                                           ผูจัดทำ  

13 มีนาคม พ.ศ. 2567 
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ชื่อโครงงาน  การสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจ เกษตรสูของ บรษิัท                                       

                เกษตรสูเพื่อการเกษตร จำกัด 

ผูนิสติ   อรณัฐ จีนเกษร 

รหัสนิสิต            64104110001 

สาขาวิชา           คอนเทนตการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ 

อาจารยทีป่รึกษา อาจารยพิศวัสน เจริญถัมภ 

ปการศึกษา         2567 

บทคัดยอ 

 โครงงานสหกิจศึกษา เรื่อง การสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจ เกษตรสูของ บริษัท เกษตรสู

เพ่ือการเกษตรจำกัด ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคในการฝกสหกจิศึกษา  

1 เพ่ือเปนการสงเสริมและสรางสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดยผานนักศึกษาผูไป                    

   ฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการน้ัน ๆ  

2. พนักงานประจำมีนักศึกษาชวยงาน และสามารถทำงานที่สำคัญไดมากขึ้น   

3. สถานประกอบการไดนักศึกษาที่มีคุณภาพตรงตามความตองการของสถานประกอบการ โดยผาน 

นักศึกษาผูไปฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการนั้น ๆ โดยมีระยะเวลาตั้งแตวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2568 เปนระยะเวลา 4 เดือน ณ บริษัท เกษตรสูเพื่อการเกษตรจำกัด 

จังหวัดกรุงเทพมหานครผูฝกปฏิบัติงานไดรับมอบหมายใหฝกปฏิบัติงานในตำแหนงคอนเทนตและ

กราฟฟกตัดตอ รับผิดชอบงานดานการทำคอนเทนตและผลิตสื่อเพื่อเผยแพรผานชองทางเพจเกษตรสู

ตลอดระยะเวลาการฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 4 เดือนสามารถปฏิบัติงานไดเปนที่นาพอใจ และยังไดรับ

ความรูในการทำงาน เพื่อนำไปพัฒนาตนเอง และตอยอดใหสามารถทำงานในสถานประกอบการตอไปได 

คำสำคัญ : คอนเทนต, การประชาสัมพันธ, เพจ 
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สารบัญ 

หนา  
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หนังสืออนุมัติโครงการ                                                                                   ข          

กิตติกรรมประกาศ                                                                                       ค           

บทคัดยอ                                                                                                  ง            

สารบัญ                                                                                                    จ            

สารบัญภาพ                                                                                                   ช          
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บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ                                                        4                   

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือโฆษณา   4 

2.2 แนวคิดเรื่องเนื้อหา (Content) 5 
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2.4 หลักการใชsocial Media plannerในMeta business Suite 13 

2.5 แนวโนมและพฤติกรรมผูบริโภคในส่ือออนไลน 18 

บทที่ 3 ภาระหนาที่ในการปฏิบัติงาน                                                                  21         

3.1 วางแผนการทำคอนเทนต                                                                21                   

3.2 สรางสรรคคอนเทนต                                                                      22                   

3.3 ผลิตส่ือหรือคอนเทนต                                                                   22                     

3.4 เผยแพรลงเฟซบุก                                                                          23                   

3.5 การประสานงาน                                                                            25                  

3.6 งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย                                                            25                   
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4.4 เผยแพรลงเฟซบุก                                                                         30                 

บทที่ 5 รายละเอียดของการปฏิบัติงาน                                                              32         
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5.3 ประโยชนที่สถานประกอบการไดรับ                                                    33                  
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5.5 ประโยชนที่สถานศึกษาไดรับ                                                                         33     
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บรรณานุกรม                                                                                                    35 
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สารบัญภาพ 

                                                                                                           

หนา  
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1ความเปนมาและความสำคัญ 

งานสหกิจศึกษาคือกิจกรรมทีเ่ปดโอกาสใหนักศึกษาไดเขาปฏิบัติงานจริงรวมกับสถาน ประกอบการ และ

ฝกประสบการณเพ่ิมเติมจากการเรียนรูในหองเรียน และเขาสูสังคมการทำงาน กอนจะจบการศึกษาและไปใชชีวิต

จริง  

ในการฝกปฏิบัติงานสหกิจครั้งน้ี ผูจัดทำไดเขาฝกปฏิบัติที่ บริษัท เกษตรสูเพ่ือการเกษตรจำกัด เปนผูนา

ทางดานการเกษตรโดยเนนผลิตภัณฑที่ดีมีคณุภาพตอบโจทย เกษตรกร ทั่วเมืองไทย และประเทศเพ่ือนบาน 

ผลิตภัณฑครอบคลุมผลผลติทุกประเภท เชน นาขาว พืชไร พืชสวน ทุเรียน ปาลม ออย ยางพารา ไมดอกไมประดับ 

เปนตนและมีกระบวนการผลิตโดยโรงงานที่ผานมาตรฐานสากล ISO และHalal สามารถทำการตลาดเฉพาะในตาง 

ประเทศได มีเอกสารรับรอง นโยบายของเกษตรสูเพ่ือเกษตรเนนคุณภาพผลิตภัณฑ เพ่ือคุณภาพผลผลิตของ

เกษตรกรเปนหลักสำคญัการตลาดระดับเขาถึงผูใช ลดความเหลื่อมของราคามีการกำหนดราคาจากผูจำหนายราย

ยอยแตละทองที่ โดยใชราคากลางทั่วประเทศและเกษตรกรสามารถซื้อสิ้นคาในราคารานคาและรานคาตัวแทนยังมี

กำไรจากราคาโรงงานผูจัดทำไดฝกปฏิบัติงานสหกิจในตำแหนงคอนเทนตและกราฟฟกตัดตอมีหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายคือ ทำสื่อตางๆ เพ่ือเผยแพรลงสือ่ Facebook เชนโปสเตอร อินโฟกราฟก และมีหนาที่กำหนดลงโพสใน

เพจเฟซบุกทั้งหมด นอกจากน้ียังไดออกแบบโลโกoemในเครือเกษตรสู ทำใหตองทำการศึกษาคนควาขอมูล 

รายละเอียด ขั้นตอนการทำงานเพ่ือใหสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

โครงงานสหกิจเรื่องการสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจเกษตรสูของบริษัท เกษตรสูเพ่ือ

การเกษตรจำกัด ผูจัดทำจึงไดรวมรวบขอมูลการทำงาน ในขั้นตอนตาง ๆ  ของการ ทำงาน เพ่ือเปนขอมูลใหผูทีส่นใจ

ไดทำการศึกษาตอไป  

1.2 สถานที่ต้ังของ บริษัท เกษตรสูเพื่อเกษตร 

199/11 ม. 1 ตำบลบางรักใหญ อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110  

 

 

 

ภาพที่ 1.1 ตราสัญลักษณบรษิัท เกษตรสูเพ่ือเกษตร จำกัด 
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ภาพที่ 1.2 ทีต้ั่งบริษัท เกษตรสูเพื่อการเกษตรจำกดั 

1.3 วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหนักศกึษามีโอกาสไดเรียนรูการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริงกอนสำเร็จการศึกษา  

2. เพ่ือเพ่ิมประสบการณทางดานอาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษา   

3. เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีสวนรวมใน การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  

4. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และเปนไปตาม 

    ความตองการของสถานประกอบการ  

5.เพ่ือเปนการสงเสริมและสรางสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดยผาน 

 นักศึกษาผูไปฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการน้ัน ๆ 

1.4 ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย  

ผูจัดทำไดฝกปฏิบัติงานสหกิจในตำแหนงคอนเทนตและกราฟฟกตัดตอมีหนาที่ที่ไดรับมอบหมายคือทำสื่อ

โฆษณาเพ่ือเผยแพรลงสื่อFacebookทำการผลิตสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธเพ่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย 

และเผยแพรลงสือ่ Facebook  

1.5 ลักษณะงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  

1.ออกแบบสื่อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธในชองทางออนไลนของบริษัท  
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2.ออกแบบสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธผานทาง Canva 

3.ออกแบบโลโกoemที่บรษิัทเกษตรสูรับผลติ  

4.กำหนดเวลาลงสื่อลงแพลนเนอรในเพจเกษตรสู 

1.6 ช่ือและตำแหนงพนักงานที่ปรึกษา  

เจาหนาที่ผูดูแลในการฝกปฏิบัติงานสหกิจครั้งน้ีคือนางสาวชัญนิชชา ธนาภคนันต ตำแหนงพ่ีเลี้ยง ฝกงาน 

1.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

การฝกปฏิบัติงานสหกิจครั้งน้ี เปนระยะเวลา 4 เดือน เริ่มต้ังแต วันที่ 1 พฤศจิกายน2567  

วันที่ 28 กุมภาพันธ 2568   

1.8 ผลทีค่าดวาจะไดรับจากการฝกปฏิบัติงานสหกิจ ณ บริษัท เกษตรสูเพ่ือเกษตรจำกัด  

1. ไดเรียนรูการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง และนำมาพัฒนาตนเอง  

2. ไดเพ่ิมประสบการณทางดานอาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษา   

3. ไดรับประสบการณในการเขาสังคม การวางตัวกับคนหมูมากและเพ่ือนรวมงาน  

4. ไดทักษะในการสรางสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ  

5. รูจักการวางตัวในสังคมการทำงาน การมีเพ่ือน 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 จากการฝกงานสหกิจศึกษา การสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจ เกษตรสูของบริษัทเกษตรสู

เพื่อเกษตรผูจัดทำไดเขาปฏิบัติงานในตำแหนงคอนเทนตและกราฟฟกตัดตอไดรับมอบหมายใหทำหนาที่ทำสื่อ

โฆษณาผลิตภัณฑของเกษตรสู เพื่อเผยแพรลงสื่อ Facebook ผูจัดทำไดทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

เพ่ือนำมาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อโฆษณา  

2.2 แนวคิดเรื่องเน้ือหา (Content) 

2.3 การผลิตสือ่ภาพน่ิงที่จะเผยแพรทางเฟซบุก 

2.4 หลักการใชsocial Media plannerในMeta business Suite 

2.5 แนวโนมและพฤติกรรมผูบริโภคในสื่อออนไลน 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อโฆษณา  

สื่อโฆษณาเปนสิ่งที่เขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจำวันของเราอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะการ โฆษณาถือเปน

เครื่องมือสำคัญทางการตลาดที่เกิดขึ้นเพ่ือจูงใจใหมคีวามตองการในการซื้อสินคาหรือ บริการ (ธวัลรัตน อินทนน

ชัยม, 2552 ) สื่อโฆษณาจึงเปรียบเสมือนตัวกลางที่สามารถนำเอาขาวสาร เกี่ยวกับผูผลิตไปสูผูบริโภคไดตาม

เปาหมาย คำวา สื่อโฆษณาน้ันไดมีคำนิยามไวหลายแบบ(ชัชวาล สมทรัพย, 2554) ใหความหมายของสื่อ โฆษณาไว

วา สื่อโฆษณาเปน เครื่องมือหรือสิ่งที่จะนำพาเอา ขอความโฆษณา รวมทั้งภาพไปยังผูที่จะเปนลูกคาในอนาคต คร. 

เสรี วงษมณทา (2535)ให ความหมายของสื่อ โฆษณาไววา สื่อโฆษณาเปนพาหนะ ที่นำเอาขาวสารทางการตลาด

เกี่ยวกับสินคา และการบริการไปยังกลุมเปาหมาย แจ็ก แซด, ชิสเซอร และ ลินคอลน บัมบา (2532) ใหความหมาย 

ของสื่อโฆษณาไววา สื่อโฆษฌา เปนพาหนะและ ผูสงสาร ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสารวิทยุ หรือ โทรทัศน ซึ่งจะ สง

ขาวสาร ไปยังผูรับชม ผูรับฟงและผูอาน ดังน้ันสื่อโฆษณา จึงเปรียบเสมือนพาหนะที่จะนำขอความเกี่ยวกับสินคา

และ บริการไปสู กลุมเปาหมายจึงนับไดวาสื่อโฆษณาเปนปจจัยที่สำคัญของการโฆษณา แตหากขาดสื่อที่จะนำ

ขอมูลไป ยังกลุมเปายหมายแลวน้ัน กลุมเปาหมายก็จะไดรับขาวสารที่สงมา สื่อที่นิยมใชกันในปจจบัุน คือ โทรทศัน 

วิทยุ หนังสือพิมพ และนิดยสาร สื่อเหลาน้ีถกูเลือกใช เปนสื่อหลักในการโฆษณา เพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงคน

เปนจำนวนมากได สื่ออ่ืน ๆ เชน ปายโมษณา แผนพับ มกัใชเปนสื่อสนับสนุน โดยมุงหวังการเตือนความทรงจำของ

ผูบริโภคสื่อโฆษณาแตละประเภทลวนมีคุณสมบัติ ขอจำกัดและการเขาถึงกลุมเปาหมายที่แตกตางกันออกไปไมมี

สื่อใดที่มีคณุสมบัติมากพอจะครอบคลุมจุดมุงหมายของการโฆษณาไดทุกอยางสื่อโฆษณามีอยูหลายหลายประเภท

ที่สามารถนำมาใชไดแตการที่สินคาและบริการจะเลือกใชสือ่ทุกสื่อน้ันเปนไปไดยากมาก เน่ืองจากงบประมาณที่มี

จำกัด ดังน้ันการเลือกใชสื่อจงึตองดู ความเหมาะสมของสือ่ตาง ๆ อยางรอบคอบกอนที่จะตัดสินใจ สื่อโฆษณาที่

นิยมใชกันมากที่สุดมี 4 ประเภท ดังน้ี 



5 
 

1. สื่อโฆษณาประเภทแพรภาพและกระจายเสียง  

2. สื่อโฆษณาประเภทสื่อสิ่งพิมพ  

3. สื่อโฆษณานอกสถานที่  

4. สื่อโฆษณาออนไลน  

สื่อแตละสื่อลวนมีคุณสมบัติเฉพาะตัวที่แตกตางกันออกไปดังน้ันกอนการวางแผนสื่อโฆษณาจึงจำเปนที่จะตองทำ

ความเขาใจถึงความแตกตางในคุณสมบัติของสื่อโฆษณา ดังตอไปน้ี 

1. การเขาถึงผูบริโภค 

2. การครอบคลุมพ้ืนที่  

3. ความยืดหยุน  

4. คาใชจาย  

5. สภาพของสือ่  

6.คุณภาพของงานโฆษณาทั้งน้ีตัวช้ีวัดและการประเมินผลของสื่อโฆษณาจะกลาวถึงความสำคัญของการ

ติดตามและประเมินผลการโฆษณาสินคาและบริการเพ่ือเปนการตรวจสอบวาการโฆษณาอยางตอเน่ืองน้ันไดผล 

ลัพธที่ดีตอองคกรมากนอยแคไหน (วิไลลักษณ ซอนกลิ่นและ ศิริชัย สุวรรณประกา, 2551) 

2.2 แนวคิดเรื่องเนื้อหา (Content)  

เน้ือหา (Content) หมายถึง เรื่องราวตาง ๆ ที่องคกรหรอืหนวยงานตองการน าเสนอบนหนา เพจเฟซบุก 

(Facebook) เพ่ือสื่อไปยังกลุมเปาหมายใหไดรับทราบ รับรู ใหความสนใจ/ติดตาม และ เขามามีสวนรวมอยาง

ตอเน่ืองกับกิจกรรมขององคกร โดยแยกลักษณะได 10 ประเภท ดังน้ี 

1) Corporate Movement and Information เปนการสื่อสารความเคลื่อนไหวขององคกรการสื่อสาร

เรื่องราวขององคกรในดานตาง ๆ  เชน แนวทางการบริหาร วิสัยทศันศักยภาพ ความรู ความสามารถของผูบริหารและ

พนักงาน รวมถึงการใหขอมลูขาวสารขององคกร 

2)Corporate Positioning การบอกเลาเรื่องราวขององคกร การกลาวถงึปริมาณงาน ความสำเร็จวามีมาก

นอยเพียงใด  

3) Executive Vision เปนการแสดงวิสัยทศันของผูบริหาร การใหความเห็น วิเคราะห 

บทบาทขององคกรตอสถานการณสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร เชน บทความบทสัมภาษณ ความคิดเห็น

เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพ ความรูและความเช่ียวชาญของผูบริหารองคกร  
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4) Service Value เปนการแสดงการบริการ การบอกกลาวหรืออธิบายความโดดเดนของ งานที่ทำ และงาน

บริการวามีอะไรบาง ใหแสดงถึงคุณคา เชน การใหขอมูลขาวสารทางดานกฎหมาย เปนตน  

5) Communication for Engagement การสื่อสารขอมูลเพ่ือสรางความผูกพันและความ มั่นใจ การสราง

ความสัมพันธในระยะยาว รวมถึงหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส  

6) Data Research Service and Consultant การใหขอมูลขาวสาร บทวิเคราะหและ คำปรึกษา การ

บริการในเชิงวิชาการ เชน ศูนยขอมูล บทวิเคราะห ผลการวิจัย โพลงานสรุปคนควาที ่ เปนประโยชนตอประชาชน 

รายงานการวิจัย รวมถึงการปกปองคุมครองสิทธิของประชาชน ตลอดจน การใหคำแนะนำที่เกี่ยวของตาง ๆ  

7) Corporate Agenda การแจงกำหนดการที่สำคัญขององคกร การกำหนดกิจกรรมตาง ๆ เชน รายงาน

กิจกรรม การจดัประชุม การแถลงขาว ทั้งดานการบริหาร การบริการ และการจัด กิจกรรม  

8) Corporate Connection การแสดงความกาวหนาทางเครือขายองคกร ความกาวหนา การรวมมือกับ

พันธมิตรกับองคกรอ่ืน ๆ เชน ขอตกลงระหวางหนวยงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือ แสดงถึงความสำเร็จ ความ

คลองตัว สรางเครือขายและแสดงถึงประโยชนที่ไดรับ  

9) Expert, Award, Ranking การแสดงใหเห็นถึงการยอมรับความเช่ียวชาญการสื่อสาร เรื่องราวหรือ

ประเด็นความรูความสามารถในเชิงกฎหมาย หรือคุณงามความดี เชน การไดรับรางวัล การยอมรับในมาตรฐานการ

รองรับจากหนวยงาน เปนองคกรที่มีความนาเช่ือถือ เปนตน  

10) Social Content เปนการสื่อสารประเด็นทางสังคม สรางการรับรูและความเขาใจใหกับ ผูที่เกี่ยวของใน

สิ่งที่องคกรดำเนินการอยู เชน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมกิจกรรมขององคกร เพ่ือสังคม โดยมีใชการโฆษณา

ประกาศความดี แตเปนการสรางความต่ืนตัวไปยังผูที่เกี่ยวของให พัฒนาไปพรอม ๆ กับองคกร สอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการสรางความชัดเจนในบทบาทและ ทศิทางขององคกรตอสังคม 

การตลาดในรูปแบบเนื้อหาคอนเทนต (Content Marketing) คือ กลยุทธทางการตลาดที่ เนนการสราง

เน้ือหาโฆษณาทางการตลาดที่มีความสรางสรรคและสามารถแบงปนขอมูลที่เปนประโยชนตอกลุมลูกคาไดเพ่ือดึงดูด

ความสนใจและตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาทำใหกลุมลูกคาเกิดความประทับใจ จำแบรนดสินคา และ

บริการของแบรนดได รวมถึงยังสรางโอกาสใหสามารถเปลี่ยนแปลงสถานะของกลุมลูกคาจากผูบริโภคสื่อโฆษณา

เพียงอยางเดียวมาเปนผูบริโภคสินคาและบริการไดดวยเชนกัน  

2.2.1 รูปแบบของการตลาดในรูปแบบเน้ือหาคอนเทนต (Content Marketing) รูปแบบของ การตลาดใน

รูปแบบเน้ือหาคอนเทนต (Content Marketing) ที่ดีน้ัน ประกอบไปดวยองคประกอบทั้งหมด 3 สวน ไดแก  

1) สรางคุณคา (Value) ได การตลาดในรูปแบบเน้ือหาคอนเทนต (Content Marketing) ที่ดี จะตองสราง

คุณคา หรือ ความคิด ความรูสึกในเชิงบวกใหแกผูอาน ทำใหผูอานรูสกึคุมคาหรือรูสกึวาไดรับประโยชนอยางเต็มที่

จากการที่ไดเขามาบริโภคเน้ือหาคอนเทนตของเรา  



7 
 

2) สื่อสารไดตรงกลุมลูกคาทางธุรกิจ การทำมารเก็ตต้ิงในรูปแบบเน้ือหา คอนเทนต (Content Marketing) 

ใหตรงกับกลุมลูกคาที่แบรนดกำหนด จะเปนการชวยเพ่ิมฐานลูกคาใหแกทางแบรนดได รวมถึงยังชวยใหแบรนดได

เรียนรูและทำความเขาใจถึงความชอบของลูกคาไดอีกดวย วากลุมลกูคาที่ทางแบรนดอยากใหกลายมาเปนลูกคาของ

ตัวเองน้ันชอบอะไร หรือไมชอบอะไร อยากเปนการโฆษณาแบบไหน หรอือยากไดอะไรจากแบรนด  

3) เพ่ิมมูลคาใหกับแบรนดได ในยคุที่โซเชียลมีเดีย (social media) มีอิทธิพลคนในสังคมทั้งทางดานการใช

ชีวิตและดานความคิดเชนในปจจุบันน้ี การทำมารเก็ตต้ิงในรูปแบบเน้ือหา คอนเทนต มีบทบาทเพ่ิมขึ้นอยางมาก 

เพราะสามารถเปนสวนหน่ึงในการสรางความคิด ความสนใจ และความเช่ือตางๆ ใหแกผูที่บริโภคสื่อได ทำให

สามารถเพ่ิมมลูคาใหแกแบรนดที่ทำการตลาดในรูปแบบเน้ือหา 

คอนเทนต ไดตรงกลุมลูกคาของตนอยางมหาศาล นักการตลาดและนักธุรกิจที่ทำธุรกิจอยูในโลกออนไลนจึง

ควรใหความสำคัญกับการทำมารเก็ตต้ิงใน รูปแบบเน้ือหาคอนเทนต  

นอกจากน้ี ยังสามารถแบงเน้ือหาหรือ Content ไดตามวัตถุประสงคที่ตองการสื่อสาร ไดแก  

1) คอนเทนตเพ่ือใหความรู (Educate) คอนเทนตเพ่ือใหความรู คือ คอนเทนตที่สรางขึ้นเพ่ือใหความรู เชน 

คอนเทนตที่ชวยแกปญหาบางอยางของกลุมเปาหมาย ขอมูลที่เปนเหตุและผล ตอบความตองการและชวยแกปญหา

ไดจริง 

2) คอนเทนตเพื่อใหความบันเทิง (Entertain) คอนเทนตเพื่อใหความบันเทิง คือ คอนเทนตที่ทำขึ้นเพื่อให

ความบันเทิง ชวยเรียก ยอดการ เขาถึง การเขาชมใหกับธุรกิจไดดี สงผลใหเปนที่รูจักหรือเกิดการรับรูในวงกวาง 

(Brand Awareness) สวนวิธีการสรางก็มักจะเนนสรางหรือกระตุนอารมณของผูอาน 

3) คอนเทนตเพ่ือโนมนาวใจ (Pursuade) คอนเทนตเพ่ือโนมนาวใจ คือ คอนเทนตที่ชวยสรางโอกาสในการ

โนมนาวใจหรือทำใหกลุมเปาหมายรูสึกมั่นใจในสินคาหรือบริการไดมากยิ่งขึ้น เชน คอนเทนตทำความรูจักแบรนด, 

รีวิวจากลูกคาตัวจริง, คอนเทนตรีวิวจาก Influencer เปนตน โดยคอนเทนตประเภทนี้จะเนนกระตุนทางอารมณ

เพ่ือทำใหรูสึกอยากซื้อเปนหลัก  

4) คอนเทนตเพื่อทำใหเกิดการซื้อขาย (Convert) คอนเทนตเพื่อทำใหเกิดการซื้อขาย คือ คอนเทนตที่

สงเสริมการขาย ทำใหรูสึกอยากที่จะซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งคอนเทนตประเภทน้ีอาจเปนคอนเทนตที่ผูคนอาจจะได

เห็นบอยสำหรับเนื้อหาหรือ content ที่เหมาะสมกับกลุมวัยทำงานจนถึงสูงอายุซึ่งเปนกลุมเปาหมายของ เพจ 

เกษตรสูน้ัน มักจะเปนคอนเทนตเพ่ือใหความรูและขายสินคา รวมถึงคอนเทนตเพ่ือใหความบันเทิง เปนหลัก   

2.2.2 รูปแบบของเน้ือหาคอนเทนตที่ใชในการนำเสนอการตลาดในรูปแบบเน้ือหาคอนเทนต หลักการสรางเน้ือหา

คอนเทนตที่ใชในการนำเสนอการตลาดในรูปแบบเน้ือหาคอนเทนต  

(Content Marketing) อยางมีคุณภาพ มีหลักการทั้งหมด 5 ประการ คอื  

1) เน้ือหาคอนเทนต จะตองมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน แมวาเน้ือหาคอนเทนตน้ันเปนเชิง 
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 วิชาการ ก็ตองมีการปรับแตงใหสนุก ไมซ้ำซากนาเบ่ือตามรูปแบบเดิม ๆ อาจจะแทรกเน้ือหาที่มีความ ตลกลงไปใน

เน้ือหาคอนเทนต เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเสพเน้ือหาคอนเทนต หรือเลือกใชอินฟูลเอ็นเซอร (Influencer) ในการ

ชวยสื่อสารหรือกระจายเนื้อหาที่ตองการนำเสนอ เพื่อใหเนื้อหานั้นมีคนเห็นเปนวงกวางยิ่งขึ้น ซึ่งอินฟูลเอ็นเซอร 

(Influencer) นั้น จะตองเลือกผูที่สามารถสื่อสารออกไปใหตรงกับกลุมลูกคาของเราได รวมถึงตองมีเนื้อหาการ

สื่อสารที่ดี และชวงเวลาที่เหมาะสมดวย  

2) เน้ือหาคอนเทนต จะสามารถสื่อสารไดตรงประเด็น และเกี่ยวของกับกลุมลูกคา ที่เรา ตองการจะสื่อสาร 

การทำเนื้อหาคอนเทนตที่ตรงกับใจของกลุมลูกคาเปนสิ่งจำเปนอยางมากของดิจิทัลมารเก็ตติ้ง ไมใชเพียงแคสราง

เนื้อหาคอนเทนตใหมีความตลก สนุกสนาน เพียงอยางเดียวเพื่อสรางกระแสเรียกยอดคนดูใหเขามาดูเนื้อหาคอน

เทนตเรามากๆ เพราะคนกลุมน้ันอาจจะไมตรงกับกลุมลูกคาของแบรนด  

3) เน้ือหาคอนเทนต จะตองมีการอัพเดทอยางสม่ำเสมอทั้งในแงของเน้ือหาและระยะเวลา  

หัวใจสำคัญของการทำมารเก็ตติ้งในรูปแบบเนื้อหาคอนเทนต คือการโพสตเนื้อหาคอนเทนตลงชองทางแพลตฟอรม

ของแบรนดอยางสม่ำเสมอ เพื่อทำใหกลุมลูกคาเห็นคอนเทนตของแบรนดใหไดบอยที่สุด และจดจำสินคาของแบ

รนดและตัวแบรนดได ซึ่งจะเปนการงายตอการวัดประสิทธิผลของเนื้อหาคอนเทนตของแบรนดดวยวาเนื้อหา

รูปแบบใดที่เหมาะกับกลุมลูกคามากที่สุด 

4) เนื้อหาคอนเทนต จะตองสื่อสารอยางจริงใจกับลูกคาแบรนด ตองทำใหผูที่เสพสื่อของแบรนดรูสึกวา

เนื้อหาคอนเทนตนั้นๆไมไดมีการโฆษณาที่ทำใหรูสึกเหมือนกำลังโดนหลอกขายสินคาใหแอบแฝงอยู แตควรจะสราง

เน้ือหาคอนเทนตที่สามารถสื่อสารกับผูเสพสื่อรับรูไดโดยตรง ชัดเจนวาแบรนดกำลังเสนอขายสินคาหรือบริการใดให

อยู การทำเชนน้ีจะทำใหกลุมลูกคาแบรนดของแบรนดรูสึกดี มีกระแสทางที่ดีใหกับแบรนดไดมากกวา  

5) เนื้อหาคอนเทนต จะตองมีคุณคา การสรางเนื้อหาคอนเทนตใหมีคุณคาคกับกลุมลูกคาของแบรนดคือ

หัวใจหลักของการตลาดในเชิงเนื้อหา เนื่องจากกอใหเกิดการเขาถึงกลุมลูกคายิ่งขึ้น และสามารถเปนตัวชี้วัดไดวา

การทำมารเก็ตติ้งโดยใชเนื้อหาคอนเทนตของแบรนดเรานั้น จุดไหนที่ดีสามารถสื่อสารกับกลุมลูกคาแบรนดไดอยาง

ตรงจุด หรือจุดไหนที่ไมดี ไมสรางคุณคาแกกลุมลูกคา  

2.2.3 ประเภทของคอนเทนตที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหแกการทำมารเก็ตติ้งในรูปแบบ เนื้อหาคอนเทนต 

(Type of Content) 

 การทำคอนเทนตนั้นจะตองสามารถสรางคุณคาใหแกผูอานหรือผูชมได โดยไมยัดเยียดความรูสึกวาจะตองเนนขาย

เสมอไป ในบางครั้งการโฆษณาโดยการ Tie-in สินคาอยางเนียนๆ หรือที่เรียกกันวา Advertorial ก็ชวยสราง

เรื่องราว หรือชวยแกปญหาที่ลูกคามีอยูไดเชนกัน ฉะน้ันจุดหมายปลายทางของการทำเน้ือหาคอนเทนตอาจจะไมใช

การขายสินคาเพียงเทานั้น แตเนื้อหาของคอนเทนตจะตองสามารถสรางคุณคาและเกิดปฏิสัมพันธบางอยางแกผูชม

หรือผูอานเนื้อหาคอนเทนตไดดวย ฉะนั้น ประเภทของคอนเทนตที่ชวยเพิ่มคุณภาพใหแกการตลาดในรูปแบบ

เน้ือหาคอนเทนต จึงสามารถสรุปไดวามีทั้งหมด 7 ประเภท ดังน้ี  
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1) วิดีโอคอนเทนต (Video Content) คอนเทนตที่แบรนดสามารเลาสตอรี่ไดหลายแบบ  

สามารถเห็นการเคลื่อนไหวของภาพ ไดยินเสียง และเขาถึงความรูสึกคนไดหลากหลายและเร็วกวา 

 คอนเทนตที่เปนรูปภาพเฉยๆ แตการทำคอนเทนตวิดีโอตองมีเทคนิคเพ่ือใหนาสนใจ ไดแก - การเลือกประเภทและ

เน้ือหาของวิดีโอที่ตองการนำเสนอจะตองเหมาะสมกับแบรนด เชน Live Video, User-Generated Content(คอน

เทนตที่สัมภาษณกลุมลูกคาผูใชจริง), Video How to เปนตน - ออกแบบวิดีโอคอนเทนตที่สามารถรองรับอุปกรณ

ไดทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนมือถือ คอมพิวเตอร หรือแทปเล็ต เพื่ออำนวยความสะดวกใหทุกกลุมลูกคาแบรนด

สามารถใชอุปกรณเปดดูวิดีโอไดทุกรูปแบบ - ความยาววิดีโอตองเหมาะสมกับคอนเทนตและแพลตฟอรม  

2) คอนเทนตสงเสริมการขาย (Promotional Content) คือ คอนเทนตที่ใชสำหรับการทำ กิจกรรมสงเสริม

การขายใดๆ เชน คอนเทนตโปรโมชัน ลด แลก แจก แถม หรือ คอนเทนต Give Away (Give Away Content) 

เลนเกมสแจกของรางวัล โดยอาจจะมีกติการประกอบการเลนเกมส  

เพ่ือใหผูชมเขามา กดไลก กดแชร หรือแสดงความคิดเห็นในโพสต เพ่ือกระตุนยอดการมีสวนรวม (Engagement)  

3) คอนเทนตอัลบ้ัม (Album Content) คือ คอนเทนตที่ใชรูปภาพหลายๆรูปภาพในโพสต 

 เดียวกันเพื่อใหขอมูลบางอยางที่ไมสามารถสื่อไดภายในรูปภาพรูปเดียว เชนคอนเทนตที่เกี่ยวกับการใหขอมูลแบ

รนด (Branded Content), คอนเทนตเลาเรื่อง (Storytelling Content), คอนเทนตสรุปเน้ือหา เปนตน  

4) คอนเทนตในกระแส (Real Time Content) คือ การทำคอนเทนตที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับกระแสในชวง

นั้น ซึ่งผูชมจะรูสึกอินและอยากมีสวนรวมไดงาย รวมถึงสรางแบรนดใหดู Active มากขึ้นดวย ในการทำคอนเทนต

ในกระแสนั้น แบรนดสามารถใสไอเดียและความสนุกสนานลงไปในเนื้อหาคอนเทนตไดมาก ทำใหคอนเทนตดูมี

ความนาสนใจ ทั้งนี้สิ่งสำคัญในการทำคอนเทนตในกระแสนั้นคือความเร็วและจังหวะที่เหมาะสม แบรนดจะตอง

ติดตามขาวสารและมีความรวดเร็วในการทำคอนเทนตประเภทนี้ออกมา กอนที่กระแสจะหมดความนิยม รวมถึง

จะตองมีความเหมาะสมในจังหวะเวลาดวย  

5) คอนเทนตตั้งคำถามใหแสดงความคิดเห็น (Question & Opinion Content) คือ คอนเทนตคำถามเพ่ือ

ชวนผูอานคอมเมนตใตโพสต โดยคอนเทนตประเภทนี้อาจเปนการออกแบบโดยใชตัวอักษรบนรูปภาพ หรือ การใส

คำถามในแคปชัน เชน ชอบ A หรือ B, เลาเรื่องที่ประทับใจใน C เปน ตน  

6) คอนเทนตขอความ (Text Quote Content) คือ คอนเทนตที่ใชขอความ (Text) เปนจุดเดน โดยอาจจะ

ใชพ้ืนหลังประกอบกับขอความ (Text) เพ่ือดึงดูดใจมากขึ้น   

7) คอนเทนตที่ชวยแกปญหาหรือใหประโยชน (Solvable & Beneficial Content) คือ คอนเทนตที่ชวย

แกไขปญหาหรือใหขอมูลบางอยางที ่เปนประโยชนแกผู อาน เชน คอนเทนตใหความรู ทั ่วไป (Educational 

Content) คอนเทนตประเภทนี้จะเปนคอนเทนตที่มีเนื้อหาที่สามารถใหขอมูลความรูทั ่วๆไปแกผูอาน ไมตอง

เกี่ยวของกับแบรนดโดยตรง แตอาจเปนคอนเทนตที่สามารถใหความรูที่เกี่ยวพันไปถึงการเลือกใชสินคาของแบรนด
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ได เชน วิธีการเลือกรองเทาผาใบ สำหรับแบรนดที่เกี่ยวของกับรองเทาผาใบ, วิธีทำใหหนาชุมชื้น สำหรับแบรนด

เครื่องสำอาง เปนตน  

2.2.4 การวิเคราะหกลุ มลูกคาแบรนด (Customer Avatar Analysis) โดยปกติการวางแผนกลยุทธ

การตลาดออนไลนนั้น จำเปนที่จะตองวิเคราะหกลุมลูกคา เพื่อวางแผนวิธีการเขียนเนื้อหาคอนเทนต ดังนั้นกาสราง

คาแรคเตอรที่แทนตัวของลูกคา (Customer Avatar) จะชวยวิเคราะหลูกคาในอุดมคติของแบรนดวามีจะคุณสมบัติ

แบบไหนและเปนลูกคาที่กำลังเผชิญปญหาแบบใดที่แบรนดจะสามารถชวยแกไขปญหาใหได นักการตลาดจะจำลอง

ตัวตนของลูกคาของแบรนดขึ้นมาดวยขอมูลเชิงลีกตาง ๆ ที่จำเปน เชน เพศ อายุ ที่อยูอาศัย ความสนใจ พฤติกรรม 

เพ่ือนำขอมูลมาตอยอดทางการตลาด และทำใหแบรนดเขาใจถึงความคิด ความตองการ คุณสมบัติของกลุมลูกคาแบ

รนด รวมไปถึงการวางแผนธุรกิจที่สามารถตอบสนองลูกคาไดดียิ่งขึ้น โดยขั้นตอนการสรางคาแรคเตอรที่แทนตัวของ

ลูกคา (Customer Avatar) มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแก  

1) ทำการคนควา (Research) การคนควาวิจัยจากขอมูลของลูกคาของแบรนด (Customer  

Data) จะชวยใหแบรนดสามารถวิเคราะหหาคุณสมบัติของลูกคาที่เปนลักษณะเดนไดเบื้องตัน เชน การตอบคำถาม

วาลูกคสวนใหญของแบรนดเปนใคร ตองการอะไร และมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อ สินคาอยางไร ลูกคาพูดถึงแบ

รนดของเราอยางไร รวมไปถึงขอมูลทางประชากรของลูกคา เชน ที่อยูอาศัย เพศ อายุ ชองทางหลักในการเขาถึง

ลูกคากลุมลูกคาแบรนด เปนตัน เมื่อแบรนดไดขอมูลคราว ๆ จากการคนควาแลว แบรนดจะสามารถนำขอมูลที่

ไดมา วิเคราะหในเชิงลึก โดยการวิเคราะหเพ่ือหาลูกคาในอุดมคติของแบรนด รวมไปถึงผูที่จะเขามามีสวน เกี่ยวของ

กับธุรกิจของแบรนดในอนาคต เชน ดีลเลอรหรือพารทเนอรบริษัท ทำใหแบรนดเขาใจความ ตองการของลูกคาและ

ความคาดหวังของลูกคาที่ตองการจากแบรนดในการบริโภคสินคาหรือบริการ ของแบรนด อีกทั้งยังชวยใหแบรนด

ตอยอดในการตั้งคำถามเจาะจงเชิงลึกที่จะชวยใหแบรนดสามารถ นำไปตอยอดในการทำธุรกิจไดมาขึ้น ยกตัวอยาง

เชน 

 - ความคาดหวังที่ลูกค้ำตองการในการบริโภคสินคาหรือบริการ  

- กระแสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปในชวงเวลาน้ัน ๆ  

- คำถามที่ลูกคามักถามบอย ๆ ปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคามีการซื้อสินคาและบริการไปแลว  

- ชองทางที่ลูกคาเขามา สวนใหญเปนคอนเทนตประเภทออรแกนิค โฆษณา หรือ Referral  

- ระยะเวลาที่ลูกคาใชในการตัดสินใจซื้อ  

- สินคาประเภทไหนไดรับความนิยม และสินคาประเภทไหนที่ไมสามารถขายไดตามเปา  

2) สรางประเภทและการจัดหมวดหมูลูกคา (Avatar Worksheet) เมื่อขอมูลจากการทำ Research เสร็จ

เรียบรอยแลวคุณสามารถนำขอมูลตาง ๆ ที่คุณมี มาจัดประเภทและแยกหมวดหมู เพ่ือใหเขาใจงายขึ้น โดยสามารถ

แบงออกเย็น 5 ประเภทหลักๆ ไดแก 



11 
 

 - ขอมูลจากภูมิประชากรศาสตร (Demography)  

- เปาหมายและคุณคา (Goals and Values)  

- แหลงขอมูล (Sources of Information) 

 - สิ่งที่ทาทายและปญหาของลูกคา (Challenges and Pain Points)  

3) นำแบบคาแรคเตอรที่แทนตัวของลูกคา (Customer Avatar) ไปใชสรางเน้ือหาคอนเทนต 

2.3 การผลิตสื่อภาพนิ่งท่ีจะเผยแพรทางเฟซบุก  

การผลิตสื่อภาพนิ่ง เริ่มตนจากขั้นตอนการออกแบบอินโฟกราฟก Infographic Design ซึ่งเปนการนำขอมูลมา

นำเสนอในรูปแบบตาง ๆ อยางสรางสรรค ใหสามารถเลาเรื่องไดดวยตัวเองมีองคประกอบที่สำคัญ คือ หัวขอที่

นาสนใจ ซึ่งจะตองรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเพียงพอ แลวนำมาสรุป วิเคราะห เรียบเรียง แสดงออกมาเปนภาพให

นาสนใจ มีความสวยงาม เขาใจงาย สามารถจดจำไดนาน   

หลักการออกแบบ แบงเปน 2 สวน คือ  

1) ดานขอมูล ขอมูลที่จะนำเสนอตองมีความหมาย มีความนาสนใจ เปนเรื่องจริง มีความถูกตอง  

2) ดานการออกแบบ การออกแบบตองมีรูปแบบ แบบแผน โครงสราง หนาที่การทำงานและความสวยงาม โดย

ออกแบบใหเขาใจงาย ใชงานงาย และใชไดจริง 

2.3.1 การผลิตสื่อใหดึงดูด นาสนใจ   

กระบวนการที่ดีในการออกแบบ มีอยู 10 ขั้นตอน ไดแก  

1) การรวบรวมขอมูล คัดเลือกขอมูลดิบที่รวบรวมมาแตที่ยังไมเปนระเบียบ เขียนแหลง อางอิงที่มาของ

ขอมูลที่เปนตนฉบับ บันทึกภาพตาง ที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ไมควรแยกภาพหรือแผนภาพกับ

ขอมูลออกจากกัน  

2) การอานขอมูลทั้งหมด การอานขอมูลเฉพาะจุดเนนหรืออานอยางรวดเร็วจะทำใหไดขอมูลไมสมบูรณ 

ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของจะชวยใหเรามองเห็นภาพรวมของประเด็นสำคัญ ผูออกแบบอินโฟกราฟกตองมีทักษะในการ

จัดการขอมูลและแนใจวาขอมูลที่สำคัญไมถูกละเลย เพ่ือนำมาใชสนับสนุนเรื่องราวที่ตองการนำเสนอ  

3) การคันหาวิธีการเลาเรื่อง เพื่อใหการน าเสนอขอมูลไมนาเบื่อ โดยสรางความสนใจที่จุดมุงหมายเดียว 

ขยายความขอมูลที่ชับซอน อธิบายกระบวนการ เนนที่แนวโนมหรือสนับสนุนขอโตแยง การหาวิธีการเลาเรื่องที่

นาสนใจอาจจะยุงยากในระยะแรก ถาเราคุนเคยกับขอมูลที่มีอยูจะทำใหสามารถเลาเรื่องราวได การใสใจกับเนื้อหา

ที่สำคัญที่จะชวยใหการนำเสนอขอมูลมีคุณคา  
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4) การระบุปญหาและความตองการ หาเอกลักษณ ระบุชื ่อ ชี้ตัว แสดงตัว เมื่อไดขอมูลมาแลวนำมา

ตรวจสอบความถูกตองอาจมีขอมูลที่ไมสนับสนุนหัวขอหรือประเด็นที่ตองการนำเสนอ ควรมีการอภิปรายหาขอสรุป

ที่แทจริงเพื่อระบุปญหาและความตองการ ผูชมตองการขอมูลที่มีการจัดการและมีการออกแบบที่ดี มิฉะนั้นจะ

กลายเปนหลักฐานที่ไมถูกตองขอมูลตองถูกตองและไมผิดพลาด ปรับปรุงขอมูลและเรื่องราวใหมีเอกลักษณตรงกับ

หัวขอ ศึกษาทบทวนเพ่ือหาวิธีการนำเสนอขอมูลอยางถูกตองและมีคุณคา ซึ่งไมใชเรื่องงายในการออกแบบใหชนะ

ใจผูชม นักออกแบบที่ดีตองมีมุมมองและเห็นคุณคาในรายละเอียดของขอมูลที่ชัดเจน  

5) การจัดลำดับโครงสรางขอมูล การจัดลำดับชั้นของขอมูลเปนที่นิยมในการสรุปขอมูล เปนการนำผูชมให

มองเห็นภาพรวมตั้งแตตนจนจบเปนวิธีการจัดการกับขอมูลในการสรางสื่อและตรึงผูชมตามโครงสรางลำดับชั้นชอง

ขอมูล การจัดรูปแบบขอมูลตามลำดับจะสงเสริมใหผูชมเขาถึงขอมูลเปนชวงระยะของการเลาเรื่อง ซึ่งกลายเปน

วิธีการที่แพรหลายในการออกแบบอินโฟกราฟก  

6) การออกแบบโครงสรางขอมูล เมื่อพิจารณาตรวจสอบคัดเลือกขอมูลอยางละเอียดแลวจัดแบงขอมูลเปน

ลำดับช้ัน และออกแบบโครงสรางของของขอมูล ผูออกแบบควรทำความเขาใจกับภาพหรือกราฟกที่เปนตัวแทนของ

ขอมูลสำคัญ ที่จัดไวเปนลำดับช้ันแลวนำไปใหผูชมวิพากษวิจารณ  

การออกแบบที่ผานการโตเถียงจากบุคคลในหลายมุมมองที่ใหขอเสนอแนะแตกตางกันออกไป   

7) การเลือกรูปแบบที่จะนำเสนอ เมื่อสิ้นสุดการก าหนดภาพหรือกราฟกที่เปนตัวแทนของขอมูลแลว วิธีจัด

กระทำขอมูลที่ดีที่สุดคือ การนำเสนอขอมูลดวยแผนผัง กราฟตางๆ เพื่ออธิบายกระบวนการททำงาน อาจนนำแผน

ที่มาประกอบในการเลาเรื่อง หรือบางทีการใชตัวเลขนำเสนอขอมูล งายๆ อาจเปนวิธีที่ดีที่สุด  

8) การกำหนดภาพใหตรงกับหัวขอ การเลือกใชภาพในการทำใหอินโฟกราฟกใหดูดีมีสอง แนวคิด คือ ใช

ขอมูลดิบมาจัดทำเปนกราฟหรือแผนผังใหนาสนใจ ใชสี การพิมพ และการจัด โครงสรางในการออกแบบงานใหมี

ศิลปะ และใชลายเสน วาดภาพ หรือคำอุปมาเปรียบเทียบ ไมแสดง ขอมูลตัวเลขออกมาอยางชัดเจน จะเห็นเปน

ภาพแสดงแทนขอมูล คลายกับกราฟหรือแผนผังเทานั้น เราไมควรติดยึดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ควรผสมผสาน

วิธีการใชกราฟ แผนภาพ และแผนผัง ตกแตง องคประกอบดวยการวาดลายเสนหรือน าภาพที่เปนตัวแทนของ

ขอมูลมาจัดวางซอนกันอาจเสริมดวย ขอมูล สื่อ ตราสัญลักษณ และเน้ือหาในการออกแบบใหตรงกับหัวขอ 

9) การตรวจสอบขอมูลและทดลองใช เมื่อออกแบบเสร็จแลวเริ่มตรวจสอบขอมูลอยาง ละเอียด ผูชมจะดู

ทั้งขอมูลและภาพที่เลาเรื่องราว เพื่อใหแนใจวาผลงานที่เสร็จแลวมีคุณภาพตรงกับ หัวขอและเปาหมาย ประเมินทั้ง

การออกแบบและจุดเนนจนกระทั่งผลงานชัดจนและเขาใจงาย ทดลองใหกลุมตัวอยางชมผลงานและใหขอคิดเห็นวา

สามารถเขาใจไดงายหรือไม โดยเฉพาะผูที่ไมเคย เห็นขอมูลมากอน ประเมินกลับไปกลับมาระหวางผูชมและกลุม

ตัวอยางจนกระทั่งลงตัวไดขอยุติ จึง นำเสนอเผยแพรสูสาธารณะ  

10) การแบงปนความรูในอินเทอรเน็ต การเผยแพรแบงปนในอินเทอรเน็ต มีแพรหลายเปนที่ นิยม เปนการ

ทดสอบผลงานขอมูลที่มีลักษณะที่นาสนใจจะถูกอานโดยบุคคลทั่วไป ขอมูลที่ถูก ตรวจสอบและพิจารณาจาก
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ผูเชี่ยวชาญแลว ไมไดหมายความวาเราจะเปนผูคนพบวิธีการเลาเรื่องราว นั้น ถึงแมวาผลงานจะเคยถูกเผยแพร

มาแลว การวิพากษวิจารณจากอินเทอรเน็ตจะชวยขยายขอ โตแยงและคนพบวิธีการนำเสนอขอมูลวิธีใหมได 

ขอคิดเห็นตางๆ จะไดรับการปรับปรุงแกไข ผลงานที่ ถูกวิจารณจากผูเช่ียวชาญมาสูตัวเราเหมือนเปนรางวัลในการท 

างาน การออกแบบที่ถูกกลั่นกรอง อยางเขมขนเปนสวนหน่ึงที่จะสะกดผูชม 

2.4 หลักการใชsocial Media plannerในMeta business Suite 

Meta Business Suite คือ เครื่องมือที่จะชวยใหคุณจัดการโฆษณาและกิจกรรมทางการตลาดบน Facebook, 

Instagram และ Messenger ไดอยางครบวงจรในที่เดียว เรียกวาเปนศูนยบัญชาการสำหรับนักการตลาดออนไลน

เลยก็วาได ทำใหคุณสามารถเชื่อมตอลูกคาจากทุกแพลตฟอรมมาไวในที่เดียวและบริหารจัดการไดงายดายยิ่งขึ้น ไม

วาจะเปนการกำหนดกลุมเปาหมาย การกำหนดเวลาการแสดงโฆษณา การดูขอมูลเชิงลึก และการติดตามผลโฆษณา 

ใชงานไดทั้งเวอรชันเดสกท็อปบนคอมพิวเตอรและแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 

2.4.1ประโยชนของการใช Meta Business Suite 

สำหรับประโยชนของการใช Meta Business Suite มีอยูหลายประการ ซึ่งเหตุผลหลักที่ทำใหนักการตลาดออนไลน

ยุคใหมนิยมใช Meta Business Suite ก็คือขอดีเหลานี้ประหยัดเวลาการทำงาน เพราะสามารถจัดการทุกอยาง

เกี่ยวกับการยิงแอดบน 3 แพลตฟอรมไดจากที่เดียว ทั้งการตั้งเวลาโพสต การตอบขอความ และการวิเคราะหผล

โฆษณาชวยใหคุณสามารถติดตามผลการทำงานของโฆษณาไดอยางละเอียด และเขาถึงขอมูลเชิงลึกของลูกคาไดดี

ยิ่งขึ้น สรางปฏิสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมายและใกลชิดลูกคาไดมากขึ้นกวาเดิม ผานการตอบขอความ รวมถึงการ

ติดตามบทสนทนาเกี่ยวกับแบรนดหรือผลิตภัณฑบนโซเชียลมีเดีย 

โดยรวมแลว Meta Business Suite คือเครื่องมือที่มีประโยชนมากสำหรับธุรกิจที่ตองการประหยัดเวลา 

เพ่ิมประสิทธิภาพ และเชื่อมตอกับลูกคาไดดียิ่งขึ้น ถาหากอยากรูวาลูกคากำลังพูดถึงแบรนดคุณอยางไร สามารถ

ติดตามและอัปเดตเทรนดออนไลนแบบเรียลไทมกับ Mandala AI ไดเลย 

ใช Mandala AI ตัวชวยทำการตลาดบน Facebook วิธียิงแอด Facebook ใหไดผลสำหรับมือใหม 

การใช Meta Business Suite ใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยเทคนิคเหลาน้ี 

1. ติดต้ังระบบแชตบอตใน Inbox Messageอยาใหผูติดตามของคุณรอนาน ติดต้ังระบบแชตบอต ชวยตอบขอความ

และไขขอสงสัยไดทันทวงที เลือกคำถามที่คาดวาจะพบบอย เชน ราคา โปรโมชัน จุดเดนสินคา และที่ต้ังของราน 

เพ่ือใหผูใชงานทำความรูจักกับแบรนดของคุณไดงายขึ้น 

2. เลนกับการทำ AB Testing เพื ่อหาสิ ่งที ่ดีที ่สุดAB Testing คือเครื ่องมือมากประโยชนในการทำการตลาด 

เปรียบเทียบโฆษณา 2 ช้ินที่แตกตางกัน โดยอาจเปนการใชโฆษณาตัวเดียวกันแตเปลี่ยน Target Audience หรือใช 

Target Audience เดิม แตนำเสนอโฆษณาคนละแบบ เพ่ือหาโฆษณาที่ใหผลลัพธดีที่สุด 
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3. โพสตใหบอยและสม่ำเสมอเทคนิคถัดมาคือ การโพสตคอนเทนตตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ เพื่อสรางการรับรูให

กลุมเปาหมาย โดยอาจเปนคอนเทนตที่มีประโยชน สลับกับคอนเทนตที่อยูในกระแส เพื่อใหแบรนดของคุณอยูใน

สายตาของผูติดตามอยูเสมอ 

4. มีสวนรวมกับผูติดตามของคุณลำดับถัดไป เปนการมีสวนรวมกับผูติดตาม ทำคอนเทนตที่สรางการมีสวนรวม 

กดไลกและตอบคอมเมนต รวมทั้งตอบขอความ สรางความประทับใจใหพวกเขา มีโอกาสเปลี่ยนจากผูติดตามมา

เปนลูกคาไดในอนาคต 

5. สรรหาแรงบันดาลใจใหม ๆ ในการทำโฆษณาอยูเสมอการทำโฆษณาคืองานที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค อยา

หยุดนิ่งอยูกับที่ แตควรหาแรงบันดาลใจใหม ๆ และหมั่นทำความเขาใจกลุมเปาหมายของคุณอยูเสมอ เพื่อผลิต

ช้ินงานใหทันโลกและตรงใจกลุมเปาหมายมากที่สุด 

6. ทุกอยางวัดผลได อยาปลอยให Metrics ไหนคลาดสายตาสุดทาย อยาลืมวัดผลโฆษณาทุกชิ้นของคุณอยูเสมอ 

เพราะ Meta Business Suite สามารถติดตามและวิเคราะหขอมูลเชิงลึกไดอยางละเอียด ชวยใหสามารถวางแผน

กลยุทธการตลาด รูปแบบคอนเทนตและการยิงโฆษณาใหตรงจุดย่ิงขึ้น(Mandala Team,2024) 

2.4.2 วิธีสรางและกำหนดเวลาสตอรี่ 

1.ใน Meta Business Suite ใหไปที่ "โพสตและสตอรี่" หรือ "แพลนเนอร" 

2.คลิก "สรางสตอรี่" 

3.เลือกที่ที่คุณตองการสรางหรือกำหนดเวลาลงสตอรี่สำหรับฟด Facebook, ฟด Instagram หรือทั้งคู 

4.คลิก "เพ่ิมสื่อ" และเพ่ิมรูปภาพหรือวิดีโอลงในสตอรี่ของคุณ 

5.ปรับแตงสตอรี่ของคุณโดยการครอบตัดสื่อ หรือเพ่ิมขอความหรือสติกเกอร 

6.ดูตัวอยางลักษณะของสตอรี่บน Facebook และ Instagram ที่ดานขวา 

7.คลิก "แชรสตอรี่" เพื่อเผยแพรทันที หรือคลิกลูกศรเพื่อเลือก "กำหนดเวลาสตอรี่" เพื่อเผยแพรในภายหลัง 

นอกจากนี้ คุณสามารถคลิก "เวลาที่เหมาะสมที่สุด" เพื่อรับคำแนะนำเกี่ยวกับเวลาในการเผยแพรโพสตซึ่งจะระบุ

เวลาที่ผูติดตามของคุณใชงานมากที่สุดในชวง 7 วันที่ผานมา 

คุณสามารถดูสตอรี่ของคุณในวันที่กำหนดใหเผยแพรหรือเผยแพรแลวไดโดยไปที่ "เนื้อหา" หรือ "แพลนเนอร" 

เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีกำหนดเวลาเผยแพรใหมใหกับสตอรี่ใน Meta Business Suite บนเดสกท็อป 

ไปที่ Business Suite บนเดสกท็อปเพ่ือเริ่มตน 

1.ไปที่ "เน้ือหา" หรือ "แพลนเนอร" 

2.คลิก "สรางโพสต" 
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     - คุณสามารถคลิก "สรางโพสต" จากแท็บ "หนาหลัก" ไดเชนกัน 

3.เลือกตำแหนงที่คุณตองการกำหนดเวลาเผยแพรโพสต ซึ่งไดแก ฟด Facebook, ฟด Instagram หรือทังสอง

ตำแหนง 

     - ในกรณีที่คุณกำหนดเวลาเผยแพรโพสตเปนครั้งแรก คุณอาจตองเชื่อมตอบัญชี Instagram ของคุณอีกครั้ง

หน่ึง เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีเช่ือมตอบัญชี Instagram ของคุณใน Meta Business Suite บนเดสกท็อป 

4.กรอกรายละเอียดทั้งหมดของโพสต ไดแก ขอความ สื่อ หรือระบุลิงกและตำแหนงเพ่ิมเติม เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

วิธีใชงานเทมเพลตของ Vimeo เพ่ือสรางโพสต 

หมายเหตุ: คุณไมสามารถเพ่ิมรูปภาพและตัวอยางลิงกสำหรับโพสต Facebook พรอมกันได ทั้งน้ี ลิงกสำหรับโพสต

บน Instagram จะไมโหลดภาพตัวอยาง 

5.สำหรับโพสตที่เผยแพรบน Facebook เทานั้น ใหคุณเพิ่มความรูสึก/กิจกรรม ตำแหนง ปุมสงขอความ หรือลิงก

ไปยังโพสตของคุณตามที่ตองการ นอกจากนี้ คุณยังสามารถเลือกโปรโมทโพสตหรือดำเนินการทดสอบ A/B ไดดวย

เชนกัน 

6.ดูตัวอยางโพสตของคุณทางดานขวา หากตองการดูตัวอยางอื่น ใหคลิกดร็อปดาวนที่ดานบนของหนาตางหรือบน

ลูกศรที่ดานขวาบน โดยคุณสามารถดูไดวาโพสตมีลักษณะเปนอยางไรบน Facebook เมื่อเทียบกับ Instagram 

หรือบนเดสกท็อปเมื่อเทียบกับบนมือถือ 

7.คลิก "เผยแพร" 

8.(ไมบังคับ) หากตองการเผยแพรโพสตในภายหลัง ใหคลิก "กำหนดเวลา" 

     - เพ่ิมวันที่และเวลาที่คุณตองการเผยแพรโพสต หรือคลิก "เวลาที่เหมาะสมที่สุด" เพ่ือรับคำแนะนำเกี่ยวกับเวลา

ในการเผยแพรโพสตซึ่งจะระบุเวลาที่ผูติดตามของคุณใชงานมากที่สุดในชวง 7 วันที่ผานมา 

     - คลิก "กำหนดเวลา" ที่ปุมดานขวาลางเมื่อคุณพรอมที่จะกำหนดเวลาเผยแพรโพสต 

แกไขปญหาเกี่ยวกับโพสต 

คุณอาจพบขอผิดพลาดขณะสรางหรือกำหนดเวลาเผยแพรโพสตได โดยสาเหตุที่เปนไปไดบางประการและขั้นตอน

การแกไขปญหาดวยตนเองมีดังน้ี 

- หากโพสตของคุณเกี่ยวของกับแพลตฟอรม Instagram ใหคุณเขาสูระบบบัญชีในแอพ Instagram แลวตรวจสอบ

วาไดรับขอความปอปอัพใดๆ หรือไม 

- หากคุณไดรับขอความปอปอัพ ใหทำตามขั้นตอนดังกลาวในขอความปอปอัพเพ่ือแกไขปญหาน้ัน 
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- เมื่อดำเนินการเรียบรอยแลว ใหกลับไปที่ Meta Business Suite แลวลองเผยแพรหรือกำหนดเวลาเผยแพรโพสต

ของคุณอีกครั้ง 

- ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีสิทธิ์การอนุญาตเพื่อเผยแพรโพสตที่บทความ "ขอรับสิทธิ์การอนุญาตเพื่อโพสตหรือ

โตตอบในฐานะเพจ" 

- หากปญหาของคุณเกี่ยวของกับการกำหนดเวลาเผยแพรโพสต ใหคุณตรวจสอบยืนยันธุรกิจของตนเองตามขั้นตอน

ตอไปน้ีในบทความ "ตรวจสอบยืนยันธุรกิจของคุณในการต้ังคาธุรกิจ" 

Meta Business Suite บนมือถือ 

วิธีสรางและกำหนดเวลาสตอรี่ 

1.แตะ “โพสต” 

2.(เพิ ่มเติม) ยืนยันตำแหนงการจัดวางที่คุณตองการโพสตโดยแตะบนเมนูดร็อปดาวน คุณสามารถเลือกเพจ 

Facebook ของคุณ บัญชี Instagram หรือทั้งคู 

3.สรางโพสตแลวแตะ "ถัดไป" 

     - คุณสามารถโพสตขอความ สื่อ (เชน รูปภาพหรือวิดีโอ) ลิงก และอ่ืนๆ ได 

     - เลือกวาคุณตองการเผยแพรไปยัง Facebook, Instagram หรือทั้งคู โปรดทราบวาการโพสตไปยัง Instagram 

จำเปนตองมีสื่อดวย 

     - หากคุณโพสตไปยัง Instagram ระบบจะไมรองรับความรูสึก กิจกรรม และสีพ้ืนหลัง 

4.(เพิ่มเติม) หากตองการโปรโมทโพสตของคุณหลังจากเผยแพรแลว ใหแตะปุมเปดปดที่ดานขาง "โปรโมทโพสต" 

นอกจากนี้ คุณยังสามารถโปรโมทโพสตบน Facebook ในขณะที่คุณกำลังสรางโพสตโดยแตะที่ "โปรโมท" ได

เชนกัน 

5.ตรวจสอบโพสตของคุณ แลวเลือกตัวเลือกตอไปน้ี 

      - หากตองการกำหนดเวลาใหโพสตของคุณเผยแพรในภายหลัง ใหแตะ "กำหนดเวลาเปนภายหลัง" และ

เลือกเวลาและวันที่ที่คุณตองการเผยแพรโพสต 

 - แตะ "กำหนดเวลา" เพ่ือดำเนินการใหเสร็จสิ้น 

      - หากตองการสรางโพสตใหเสร็จสิ้นในภายหลัง ใหแตะ "บันทึกเปนฉบับราง" 

 - แตะ "บันทึกฉบับราง" เพ่ือดำเนินการใหเสร็จสิ้น 
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คุณสามารถดูโพสตของคุณในวันที่ถูกกำหนดไวใหเผยแพรหรือเผยแพรแลวไดโดยไปที่ "โพสตและสตอรี่" จากน้ัน

แตะที่ "ปฏิทิน" เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีกำหนดเวลาใหมใหกับโพสตใน Meta Business Suite บนมือถือ 

สรางหรือกำหนดเวลาลงสตอรี่ 

แตะที่เครื่องมือการสรางโพสตเพ่ือสรางสตอรี่ใหม 

1.เพ่ิมสื่อ (เชน รูปภาพและวิดีโอ) โดยคุณสามารถเลือกหลายรูปภาพพรอมกันได 

2.(เพ่ิมเติม) เพ่ิมขอความ, สติกเกอร, GIF และอ่ืนๆ คุณสามารถเปลี่ยนตำแหนงและปรับขนาดไดบนหนาจอของคุณ 

3.แตะ "แชรไปยัง" 

4.เลือกตำแหนงการจัดวางของสตอรี่ของคุณ โดยคุณสามารถเลือกเพจ Facebook, บัญชี Instagram หรือทั้งคูได 

5.เลือกตัวเลือกตอไปน้ี 

      - หากตองการเผยแพรสตอรี่ของคุณทันที ใหแตะ "แชร" 

 - หากตองการกำหนดเวลาใหสตอรี่ของคุณเผยแพรในภายหลัง ใหแตะ "กำหนดเวลาเปนภายหลัง" 

- เลือกวันและเวลา 

          - แตะ “เรียบรอย” 

          - แตะ "กำหนดเวลา" เพ่ือดำเนินการใหเสร็จสิ้น(cs elearning,2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที2่.1 การต้ังเวลาโพสต Meta 
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2.5 แนวโนมและพฤติกรรมผูบริโภคในสื่อออนไลน 

นายพูนพงษ นัยนาภากรณ ผูอำนวยการสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) เปดเผยวา สนค. 

ไดสำรวจพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ไตรมาส 4/2566 พบวา พฤติกรรมการซื้อออนไลนทั้งความถี่และยอดมูลคามี

ความสัมพันธกับอายุ กลุมวัยรุนซื้อบอยแตเนนไมแพงมาก โดยนิยมซื้อผานโซเชียลคอมเมิรซที่สรางความบันเทิงและ

เพิ่มความสุขใหตนเอง (Shoppertainment) ตรงกันขามกับผูบริโภคที่มีอายุสูงที่ซื้ออาจจะไมบอย แตเนนคุณคา

และคุณภาพของสินคาและบริการที่จับตองได สงผลใหอีคอมเมิรซดั้งเดิม Shopee และ Lazada ยังคงไดรับความ

นิยมสูง สำหรับการคาออนไลน มีแนวโนมการแขงขันกันสูง ทำใหแพลตฟอรมตางๆ เรงพัฒนาเครื่องมือและฟเจอร

ใหม ๆ เพ่ือดึงดูดผูบริโภคซึ่งมีความภักดีตอแพลตฟอรมไมเทากัน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่มีการซื้อสินคาออนไลนจาก

หลายแพลตฟอรม และพรอมที่จะเลือกใชแพลตฟอรมที่ใหขอเสนอที่ดีกวาไดตลอดเวลา ดังนั้น ผูประกอบการจึง

ควรเตรียมตัวตั้งรับตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เพื่อเขาใจกลุมลูกคาและตอบสนองตอความตองการ

ไดอยางตรงจุด 

 ขอมูลจาก e-Conomy SEA 2023 ฉบับลาสุด รายงานวา เศรษฐกิจดิจิทัลประเทศไทย จะมีมูลคา

ประมาณ 3.6 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ ในป 2566 สูงเปนอันดับ 2 ในภูมิภาคอาเซียน รองจากอินโดนีเซีย โดยมีแรง

ขับเคลื่อนสำคัญจากการคาออนไลน และคาดวาป 2568 จะมีมูลคาถึง 5 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ ดังนั้น เพื่อให

เขาใจและติดตามภาวะการคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเสนอนโยบายสนับสนุนการคาไดอยางตรงจุด สนค. จึงได

ทำการสำรวจพฤติกรรมการบริโภคและการใชแพลตฟอรมของผูซื้อสินคาออนไลน จำนวนกลุมตัวอยางรวม 4,699 

คน ครอบคลุมทุกอำเภอทั่วประเทศ (884 อำเภอ/เขต) 

พฤติกรรมการซื้อออนไลนทั้งความถี่และยอดมูลคาซื้อมีความสัมพันธกับอายุ โดยกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอย

มีแนวโนมซื้อสินคาออนไลนบอยครั้งสวนทางกับยอดมูลคาซื้อ (ซื้อบอยแตเนนไมแพงมาก) โดยเฉพาะในกลุม

ผูบริโภคอายุต่ำกวา 20 ป ซึ่งเปนวัย Gen Z มีสัดสวนผูที่ซื้อออนไลนบอยขึ้นในไตรมาส 4/2566 เทียบกับไตรมาส 

3/2566 สูงถึงรอยละ 32 แตสวนใหญซื้อเฉลี่ยต่ำกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 58 โดยผูบริโภคกลุมนี้สามารถใช

เทคโนโลย ีในการคนหาส ินค าและบร ิการเพ ื ่อตอบสนองความต องการท ี ่ม ีล ักษณะเฉพาะของตนเอง 

(Personalization) ไดเปนอยางดี แตอาจมีขอจำกัดดานรายได จึงทำใหมูลคาซื้อรวมยังนอยกวากลุมอื่น ขณะที่

ผูบริโภคที่มีอายุสูงมีแนวโนมซื้อสินคาออนไลนดวยความถี่ลดลง แมวาอาจจะมียอดการใชจายที่สูงกวา (ซื้อไมบอย

แตเนนคุณภาพ) เชน กลุมผูบริโภคอายุ 50 – 59 ป ซึ่งสวนใหญเปนวัย Gen X มีสัดสวนผูที่ซื้อสินคาถี่ลดลง ในไตร

มาส 4/2566 สูงถึงรอยละ 40 แตก็มีสัดสวนผูที่มียอดซื้อตอเดือน 3,001 – 5,000 บาท สูงกวากลุมอายุอ่ืน ๆ (อยูที่

รอยละ 16) สะทอนศักยภาพในการซื้อสอดคลองกับรายไดที่อยูในระดับสูง แตก็มีความรอบคอบในการใชเงินซึ่งไม

มองแคหาความคุมคาของสินคา แตยังใหความสำคัญกับความนาเชื่อถือและการบริการของรานคาในการเลือกซื้อ

สินคาออนไลน เปนตน อยางไรก็ตามแพลตฟอรมซื้อสินคาออนไลนอาจยังไมตอบโจทยผูบริโภคอายุ 60 ปขึ้นไปบาง

กลุม หรือวัย Baby Boomer ที่มีแนวโนมซื้อถี่ลดลง และมียอดการซื้อเฉลี่ยต่ำกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 46 

เปนรองเพียงกลุม Gen Z อาจเนื่องมาจากมีอุปสรรคในการปรับตัวกับการซื้อสินคาออนไลนหรือมีอุปกรณไมพรอม 
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รวมถึงมีความกังวลดานความปลอดภัย และอาจตองการเพียงสินคาพื้นฐานที่ตอบสนองความตองการที่จำเพาะ

เจาะจง เชน สินคาใชในครัวเรือนหรือสินคาสุขภาพ เปนตน 

สำหรับแพลตฟอรมยอดนิยมที่ผูบริโภคซื้อสินคาออนไลนโดยพิจารณาทั้งจากความถี่ในการใชงานและยอด

มูลคาซื้อสวนมาก เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ำกวา 20 ป และ 20 – 29 ป TikTok กาว

ขึ้นมาเปนชองทางนิยมอันดับ 2 เปนรองเพียง Shopee ชี้ใหเห็นถึงกระแสความนิยมของโซเชียลคอมเมิรซในกลุม

วัยรุน ที่เนนการสรางความสุขและความบันเทิงใหกับนักชอป หรือที่เรียกวา “Shoppertainment” ผานการรับชม

การไลฟสตรีมและวิดีโอสั้นเกี่ยวกับบอกเลาประสบการณการใชสินคา และขอมูลสินคาอื่น ๆ ที่สรางสรรคจาก

ผูใชงานและอินฟลูเอนเซอร ขณะที่กลุมผูบริโภคชวงวัยอื่น อีคอมเมิรซดั้งเดิม Shopee และ Lazada ยังคงไดรับ

ความนิยมมากกวา TikTok เนื่องจากจุดแข็งในเรื่องระบบที่มีมาตรฐาน โดยเฉพาะการจัดการรานคาและสินคา 

ระบบการชำระเงิน รวมถึงกลไกการคืนสินคา ซึ่งมีสวนชวยเพิ่มความไววางใจระหวางผูขายและผูซื้อ ทั้งนี้ ผูบริโภค 

อายุ 50 – 59 ป และกลุม Baby Boomer ยังคงนิยมซื้อสินคาออนไลนผาน Facebook เปนอันดับ 3 รองจาก 

Shopee และ Lazada เนื่องจากมีความเคยชินในการใชงาน ทำใหการถาม/ตอบขอมูลสินคาผานชองแชทและไลฟ

สตรีมเปนไปไดอยางสะดวก ประกอบกับผูขายมักเสนอสวนลดราคาที่นาดึงดูดใจ อยางไรก็ดี ปญหาความเชื่อถือ

และมาตรฐานของรานคาอาจทำใหผูบริโภคกลุมน้ีหันไปเลือกใชแพลตฟอรมอ่ืน ๆ 

ผูอำนวยการ สนค. กลาวเพิ่มเติมวา แพลตฟอรมตางๆ กำลังผลักดันจุดแข็งของตนเอง และเรงพัฒนา

เครื ่องมือและและฟเจอรใหม ๆ เพื ่อสนับสนุนการทำตลาดในยุคปจจุบัน และยกระดับวิธีการขายใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น ดังนั้น จะเห็นภาพของการผสมผสานระหวางระบบการคาออนไลนแบบดั้งเดิมกับแบบโซเชียล

คอมเมิรซ (Hybrid) มีมากขึ้น เชน Shopee และ Lazada เปดใหบริการเครื่องมือไลฟสตรีมเพ่ือสรางการมีสวนรวม

และการเชื่อมตอกับลูกคา สำหรับ TikTok เพิ่ม TikTok Shop เพื่อใหผูใชสามารถซื้อสินคาไดโดยตรงผานแอป

พลิเคชัน ขณะที่ลูกคาเองก็นิยมใชหลายแพลตฟอรมรวมกัน เพื่อซื้อสินคาและการบริการจากแพลตฟอรมที่ให

ขอเสนอที่ดีกวา 

เมื่อวิเคราะหความภักดีของผูบริโภคตอแพลตฟอรมตาง ๆ (Customer Loyalty) โดยพิจารณาจากสัดสวน

ของผูบริโภคที่ซื้อสินคาออนไลนบอยสุดบนแพลตฟอรมเพียงไมกี่ชองทาง (ไมเกิน 2 แพลตฟอรม) พบวาผูบริโภค

อายุมากขึ้นมีความหลากหลายในการใชแพลตฟอรมต่ำ หรือมีความภักดีตอแพลตฟอรมสูง โดยผูบริโภคอายุ 50 – 

59 ป และ 60 ปขึ้นไป มีการใชไมเกิน 2 แพลตฟอรม คิดเปนรอยละ 69 และ 66 ของผูตอบแบบสอบถาม ขณะที่ผู

มีอายุต่ำกวา 20 ป มีการใชไมเกิน 2 แพลตฟอรม รอยละ 47 ของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูประกอบการออนไลน จึงควรพัฒนาและปรับธุรกิจใหเขากับเทรนดตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ผานกลยุทธตอไปนี้ 1) นำเสนอสินคาและการบริการที่มีคุณภาพและแตกตาง ใหตอบโจทยความตองการและ

พฤติกรรมการใชจายของแตละกลุมลูกคา บนแพลตฟอรมที่เปนชองทางหลัก รวมถึงพิจารณาแพลตฟอรมอื่น ๆ 

ประกอบดวยหากลูกคามีพฤติกรรมการใชจายผานหลายแอปพลิเคชัน 2) ติดตามเทรนดธุรกิจและการทำตลาด

ใหมๆ เปนประจำ เพื่อรักษาฐานลูกคาเกา ดึงดูดกลุมลูกคาใหม เชน การทำตลาด Affiliate Commerce ที่อาศัย



20 
 

ตัวแทนในการชวยขายและโปรโมตสินคาหรือบริการ เปนตน 3) ใชระบบจัดการหลังบานอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

การทำ Customer Data Platform เปนซอฟตแวรที่ติดตามและรวบรวมขอมูลลูกคาจากแพลตฟอรมตางๆ มาไวที่

เดียวกัน รวมถึงการใชโปรแกรมสำหรับจัดการยอดคำสั่งซื้อจากหลายแพลตฟอรม สินคาคงคลัง และการเงิน เปน

ตน 4) ประยุกตใช Generative AI ซึ่งสามารถเปนตัวชวยไดตั้งแตกระบวนการสรางเนื้อหาได ไมวาจะเปนขอความ 

ภาพ และวิดีโอ หรือการทำกลยุทธธุรกิจ ตลอดจนการทำแชทบอทเพื่อตอบคำถามลูกคาไดอยางทันทวงที และ 5) 

ติดตามกฎหมาย/ระเบียบสำหรับทำการคาออนไลน เชน การจดทะเบียนรานคา และการจายภาษี เปนตน ที่

เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับภาวะการคาในปจจุบัน เพื่อใหดำเนินธุรกิจไดอยางไมสะดุดและยั่งยืน นอกจากนี้ ผู

บริการแพลตฟอรมควรใหความสำคัญกับการควบคุมและดูแลรานคาใหนำเสนอขอมูลสินคาตามความเปนจริงและ

เสนอสินคาใหถูกตองตรงตามที่โฆษณาไว 
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บทท่ี 3 

ภาระหนาท่ีในการปฏบิัตงิาน 

ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เรื่อง การสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจ เกษตรสูของบริษัท 

เกษตรสูเพื่อเกษตร จำกัด ผูจัดทำไดรับหนาที่ในการ ทำอินโฟกราฟฟก โปสเตอรโฆษณาสินคา เพื่อเผยแพรลงสื่อ 

Facebookและงานที่ไดรับมอบหมายอื่นๆ โดยไดฝกปฏิบัติตั ้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 น้ัน โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

3.1 วางแผนการทำคอนเทนต  

3.2 ผลิตสื่อหรือคอนเทนต  

3.3 เผยแพรลงเฟซบุกและการบริการจัดการเพจเฟซบุก 

3.4 การประสานงาน  

3.5 งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

3.1 วางแผนการทำคอนเทนต  

เปนการวางแผนเก่ียวกับเนื้อหาของคอนเทนตที่จะทำ ไดแก โฆษณาปุยน้ำเกษตรสูอะมิโนวาจะนำเสนอเกี่ยวกับ

เรื่องอะไรตอผูผูชม ใชบทคำพูดอยางไรบาง ขั้นตอนดำเนินการ มีรายละเอียดดังน้ี   

1. ประชุมรวมกับทีมงาน เพื่อวางแผนการทำคอนเทนตไดแก โฆษณาปุยน้ำเกษตรสูอะมิโนโดยมีรายละเอียดการ

ประชุม ไดแก  

1) เพ่ือวางแผนเกี่ยวกับคอนเทนต โฆษณาปุยน้ำเกษตรสูอะมิโน ที่ตองการนำเสนอ   

2) วางโครงสรางคอนเทนต เน้ือหา บทสนทนา นักแสดงที่จะตองใชในคลิปวาจะนำเสนอในหัวขออะไร ควร

มีบทสนทนาอยางไรบาง  

2. รางรายละเอียดของเนื้อหาคอนเทนต โดยทำการรางเบื้องตนวาตองการนำเสนอคลิปอยางไร และนำไปคนหา

ขอมูลเพ่ือทำบทสนทนาและคำโฆษณาที่สมบูรณตอไป  

3. สงใหหัวหนางานตรวจสอบตามเนื้อหาที่จะนำเสนอ ความถูกตองตาง ๆ วา เนื้อหาของคอนเทนตคลิปวีดีโอตรง

ตามที่ตองการหรือไม บทสนทนา คำบรรยายสินคาเหมาะสมหรอืไมตองปรับเปลี่ยนหรือไม   

4. ปรับแกใหเรียบรอย เปนการปรับแกเน้ือหาในคลิปตามที่มีการตรวจสอบมา เชน การ ปรับเน้ือหาหรือบทสนทนา

ของนักแสดงตามที่หัวหนางานไดแจงไว 
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ภาพที่ 3.1 การประชุมทีมเพ่ือวางแผนการทำคอนเทนต 

3.2ผลิตสื่อหรอืคอนเทนต  

ในขั้นตอนน้ี ผูจัดทำตองทำการศึกษาหาเครื่องมือเพ่ือจัดทำสื่อนำมาโพสตในเพจ เกษตรสูรวมทั้งคอนเทนต

เรื่องอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย เชน โปสเตอรสินคาและอินโฟกราฟฟกในการผลิตสื่อ 

หรือคอนเทนตน้ัน ผูจัดทำเลือกดำเนินการผาน Canva ดังน้ี   
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1. สรางผลงานผาน Canva เลือกภาพพ้ืนหลังใหมีความเหมาะสมกับเน้ือหาที่ทำ 

 

2. วางรูปสินคา 

3. นำเน้ือหาที่คิดไว มาใสเพ่ิมในคอนเทนต 
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4. เริ่มตกแตงเพ่ิมการใชเอฟเฟคแสงและอ่ืนๆเพ่ือดันตัวสินคาใหเดนชัด สวยงามมากขึ้น และใสชองทางการ

ติดตอ 

3.3 เผยแพรลงเฟซบุก  

3.4.1การเผยแพรสื่อ เปนการโพสตลงเพจ เกษตรสูเพ่ือเปนการเผยแพรไปยังลูกคา และ 

กลุมเปาหมาย กอนที่จะมีการเผยแพรน้ัน มีขั้นตอนการทำงานดังน้ี   

1. นำผลงานทีท่ำในแตละวัน สงเขาไดรฟ และตรวจดูความเรียบรอยของ งานน้ัน ๆ  

2. ปรับหรือแกไขในสวนของคำผิด   

3. หลังจากแกไขเรียบรอย นำผลงานกำหนดโพสลงสื่อ social media ในชองทางตางๆ เชน  

Facebook Instagram 

3.4.2การบริการจัดการเพจเฟซบุก 

Meta Business Suite คือ เครื่องมือสำหรับจัดการบัญชี Facebook และ Instagram ในนามธุรกิจครบ

วงจร อำนวยความสะดวกในการต้ังโพสตลวงหนา การวาง Content Plan การยิงโฆษณา การตอบ Inbox ไปจนถึง

เรื ่องการจัดการรายไดของเพจ อยางไรก็ดี กอนหนานี ้ Meta จะมีเครื ่องมืออีกตัวที ่มีหนาที ่คลายกับ Meta 

Business Suite แตภายหลังยกเลิกไป น่ันคือ Creator Studio 
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ภาพที่ 3.8 แพลนเนอรเพจเฟซบุกของบริษัท เกษตรสู จำกัด 

 

4. ปจจุบันผูจัดทำไดรับมอบหมายหนาที่เพิ่มเติมในการกำหนดเวลาโพสตงานเพื่อนๆในทมีฝกงานลงเฟ

ซบุกของบริษัท เกษตรสูจำกัด  

ภาพที่ 3.9 ตารางงานที่นำไปกำหนดเวลาโพสตบนเพจเฟซบุก 

3.4 การประสานงาน  

เปนขั้นตอนการทำงานที่ตองขอความรวมมือจากแผนอ่ืน เชน การขอรูปตัวการตูนเกษตรสู หรือการขอรูป

สินคาที่เปนไฟลpng ผูจัดทำจะตองประสานงานกับในทีมฝกงานเพ่ือแจงรายละเอียดสินคาตัวน้ันๆหรือรายละเอียด

คอนเทนตเปนตน 

3.5 งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย นอกจาการสรางคอนเทนตเพ่ือโพสตในเพจ เกษตรสูแลว ในการปฏิบัติ

สหกิจทาตรสูอะมิโนและโปสเตอรสินคา บริษัท เกษตรสูจำกัด ยังมีงานอ่ืน ๆ ที่ทางบริษัทฯ ตองดำเนินการ ตอเน่ือง
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จากคอนเทนตโฆษณา โดยผูจัดทำไดมีสวนรวมตามที่ไดรับมอบหมาย เชน คุมการพากษโฆษณาสินคาภาษาพมา ทำ

สต๊ิกเกอรแปะถุงปุยฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 งานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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บทท่ี 4 

รายละเอียดของการปฏบิัติงาน 

การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา คือ การเขาปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ในลักษณะพนักงาน ที่จะตองไดลง

มือปฏิบัติงานจริง ผูจัดทำกำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการโฆษณาและประชาสัมพันธ ไดมีโอกาสฝกสห

กิจศึกษา และไดรับประสบการณในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง เพราะเปนประสบการณในสวนที่

นักศึกษาไมสามารถเรียนรูไดในหองเรียน นักศึกษาจะไดรับการพัฒนาตนเองทางดานความคิด   

โดยผูจัดทำ ณ บริษัท เกษตรสู จำกัด ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 

2568 เปนระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ผูจัดทำไดรับมอบหมายตำแหนง คอนเทนตและ

กราฟฟก มีหนาที่รับผิดชอบ ดังน้ี  

4.1 วางแผนการทำคอนเทนต  

4.2 สรางสรรคคอนเทนต  

4.3 ผลิตสื่อหรือคอนเทนต  

4.4 เผยแพรลงเฟซบุกและการบริการจัดการเพจเฟซบุก 

4.1 วางแผนการทำคอนเทนต  

คอนเทนต คือการทำมารเก็ตติ้งโดยการทำเนื้อหาคอนเทนตที่มีความสรางสรรค นาสนใจ อีกทั้งยังสามารถ

ใหประโยชนและคุณคาบางอยางไดตามความตองการและความสนใจของกลุมผูบริโภคที่ทางธุรกิจตองการ โดย

สามารถสื่อสารออกไปไดทั้งในรูปแบบทางตรงและทางออม ซึ่งการทำมารเก็ตติ้งในรูปแบบเนื้อหาคอนเทนตที่มี

ประสิทธิผลจะชวยใหสามารถเปลี่ยนกลุมลูกคาจากผูที่บริโภคเพียงการสื่อสารของแบรนด มาเปนผูที่บริโภคสินคา

และบริการของแบรนดดวยประโยชนกับผูบริโภคที่เฉพาะกลุม ซึ่งเมื่อผูบริโภคกลุมนั้นไดบริโภคเนื้อหาของคอน

เทนตแลว จะเกิดความชื่นชม ตองการบอกเลาตอ และสุดทายแลวคอนเทนตนั้นๆ ก็จะสามารถทำหนาที่ทางการ

ตลาดในเชิงเนื้อหาไดตามเปาหมายที่ทางผูผลิตเนื้อหาคอนเทนตนั้นกำหนดไว สำหรับบริษัท เกษตรสูเพื่อเกษตร 

จำกัดน้ัน ไดมีการวางแผนการการสรางสรรค  

คอนเทนตในในเพจ เกษตรสูโดยมุงเนนความคิดสรางสรรคคือ การเนนพัฒนาในเรื่องของความคิด การ

สรางสรรคเนื้อหา และจำนวนของคอนเทนตที่ตองการใชในการสื่อสารใหตรงตอวัตถุประสงคของบริษัท โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางการตระหนักรูแบรนด (Brand Awareness) ทำ ใหคนรูจักบริษัท มากกวาจะเปนการสราง

ยอดขาย และเนนคุณภาพและกลยุทธ คือ การเนนพัฒนาในเรื่องของการออกแบบกลยุทธทางเนื้อหาคอนเทนต ให

เปนเหมือนกับแมเหล็กในการชวยดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายที่อยูบนโลกของออนไลน รูปแบบของสื่อที่

นำมาใชสำหรับการทำมารเก็ตต้ิงในรูปแบบเน้ือหาคอนเทนตเปนหลักคือ รูปภาพ หรือ อินโฟกราฟก เปนคอนเทนต

ที่มีรูปแบบเปนรูปภาพ หรือการนำเน้ือหาขอความที่มีรายละเอียดเยอะ ๆ อานแลวเขาใจ มุงเนนรูปแบบของเน้ือหา



28 
 

คอนเทนตที่มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน แมวาเนื้อหาคอนเทนตนั้นแฝงความเปนเชิงวิชาการเล็กนอย ก็ตองมีการ

ปรับแตงใหสนุก ไมซ้ำซากนาเบ่ือ บางครั้งแทรกเน้ือหาที่มีความตลกลงไปในเน้ือหาคอนเทนต เพ่ือดึงดูดความสนใจ

ของผูอาน 

4.2 สรางสรรคคอนเทนต  

การสรางคอนเทนตขึ้นมานั้น มีจุดประสงคแตกตางกันไปตามที่ธุรกิจเปนผูกำหนด สำหรับจุดประสงคของ

การสรางคอนเทในเพจ เกษตรสูของบริษัท เกษตรสูเพ่ือเกษตรจำกัดน้ัน มีจุดประสงคเพ่ือการสรางการตระหนักรูใน

แบรนด (Brand Awareness) โดยคอนเทนตที่เปนการสราง การตระหนักรูในแบรนด (Brand Awareness) จะใช

เปนเนื้อหาที่มุงเนนการเขามาชวยสรางการรับรูเกี่ยวกับแบรนด ใหกลุมเปาหมาย ผูอาน ผูชม มีโอกาสเขาถึงและ

รูจักแบรนดผานสิ่งที่นำเสนอมาก ยิ่งขึ้น นั่นก็คือโปสเตอรสินคาและคอนเทนตตางๆ โดยทางบริษัท เกษตรสูเพ่ือ

เกษตรจำกัด มีการวางกลยุทธในชวงที่ผานมาวาการสราง Brand Awareness Content คือสิ่งที่ชวยมัดใจ และ

สรางแรงดึงดูดใหลูกคาติดตามได  

ในการศึกษาขั้นตอนการสรางคอนเทนตน้ัน ผูจัดทำพบวามีรายละเอียดที่ควรปฏิบัติดังน้ี  

1. เน้ือหาคอนเทนตควรมีความกระชับ เขาใจงาย ไมเว่ินเวอ  

2. ควรเปนเน้ือหาจริงและมีแหลงอางอิงที่เช่ือถือได   

3. ช่ือเรื่อง มีความนาดึงดูดและสรางสรรคดูนาสนใจ คนเห็นแลวเขามาอาน  

4. เปนคอนเทนตที่ไมสงผลกระทบตอผูอ่ืน เชน ไมพาดพิง หรือเปนเน้ือหาที่ละเอียดออน 

ตอความรูสึกมากเกินไป   

5. การเริ่มเรื่องของคอนเทนตดูนาสนใจดูนาติดตามจนจบคอนเทนต  

6. มีความสรางสรรค และไมซ้ำใครและสดใหม  

7. คอนเทนตตองเปนประโยชนผูรับหรือกลุมเปาหมาย  

8. เน้ือหาไมยืดเยื้อจนทำใหผูอานรูสึกนาเบ่ือ  

9. มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของคอนเทนตที่ชัดเจน เพ่ือคอนเทนตจะไดไมออกทะเล  

10. มีการวางแผนเกี่ยวกับกระบวนการในการเขียน ประเด็นที่เขียน รวมถึงการเผยแพร 

ในแพลตฟอรมตางๆหลังไดจากไดคอนเทนตแลว 

11. ภาษาที่ใชตองมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และควรระมัดระวังในเรื่องความถูกตองทางดาน

ภาษา   
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12. ตองใชความระมัดระวังในเรื่องกฎหมายและจริยธรรมในการสรางสรรคคอนเทนต เชน การเผยแพร

ขอมูลบุคคล การละเมิดลิชสิทธ์ิ ภาพ เพลง ฟอนทอักษร ที่นำมาใช 

4.3 ผลิตสื่อหรือคอนเทนต  

ในการผลิตสื่อหรือคอนเทนตนั้น แมวาจะมีเทคโนโลยีมาชวยในการทำงาน อยางเชน Canva ซึ่งเปนโปรแกรมใน

การทำกราฟกที่ชวยใหทำงานไดสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น แตยังตองมีขั้นตอน 

 ในการเตรียมขอมูลและโครงสรางในการทำคอนเทนต ไดแก    

1. ขอความที่จะใช ไดแก ตัวอักษร คำ ประโยค และรูปแบการเขียนบแบบตางๆ ซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่

จะนำเสนอในคอนเทนต โดยเปนสวนที่แสดงรายละเอียดของเนื้อหาหรือเรื่องราวที่นำเสนอ ในขั้นตอนการราง

ขอความหรือจัดเตรียมขอความ อาจจะทำการเขียนบนกระดาษ หรือการพิมพดวยโปรแกรมตางๆ รูปแบบการ

นำเสนอในในเพจ เกษตรสูนั้น จะเปนรูปแบบโปสเตอรและอินโฟกราฟฟก การผลิตสื่อหรือคอนเทนตนั้น อาจมีการ

จัดทำรูปแบบของขอความไดหลายรูปแบบ เชน   

         1) กำหนดลักษณะของแบบตัวอักษรหรือขอความ (text) เชนตัวธรรมดา ตัวหนาตัวเอียงหรือการขีดเสนใต   

         2) กำหนดขนาดของตัวอักษร (font size)  

         3) กำหนดสีตัวอักษร (color)  

         4) กำหนดการจัดวางตำแหนงของตัวอักษร เชน การจัดวางตำแหนงของตัวอักษรซึ่งเปน 

การกำหนดวิธีการเรียงของตัวอักษรหรือขอความในแตละยอหนา วาตองการชิดซาย ชิดขวา อยูตรง 

กึ่งกลางหรือจัดซายขวาเสมอกัน รวมถึงการเวนระยะหางของขอความ   

5) การกำหนดเสนขอบตัวอักษร (borders) แตสิ่งที่สำคัญที่สุดคือ   

1) ตัวอักษรที่ใชจะตองมีความชัดเจนและอานงาย  

2) ขอความที่ตองการจะเนนควรจะมีลักษณะที่แตกตางจากขอความธรรมดาเชนใชตัวหนาตัวเอียงหรือขีด  

3) จัดชองวางระยะหาง ใหอานงายและมีความเหมาะสม  

4) จัดขนาดของตัวอักษรตามความสำคัญของขอความ 

5) หัวขอที่ใชตัวอักษรขนาดใหญควรมีระยะชองไฟของตัวอักษรที่ใหความรูสึกที่ดีไมติดหรือหางกันเกินไป  

6) เลือกสีของขอความใหอานงายมีความแตกตางจากสีของพื้นหลังเชนตัวอักษรสีเขมควรอยูบนพื้นสีออน

ในขณะที่ตัวอักษรสีออนควรอยูบนพ้ืนสีเขม  
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7) หากตองกรจัดขอความใหอยูกึ่งกลางบรรทัดไมควรทำติดกันหลายๆบรรทัดเพราะจะดู ไมสวยงามและ

ยากตอการอาน  

8) ตัวอักษรภาษาอังกฤษควรใชอักษรพิมพใหญและพิมพเล็กอยางเหมาะสม โดยทั่วไปถา กำหนดขนาด

ตัวอักษรที่เทากันตัวอักษรภาษาอังกฤษจะมีขนาดสูงกวาภาษาไทย เนื่องจากภาษาไทยจะนับรวมตัวสระที่อยู

ดานบนและตัวสระที่อยูดานลางเขาไปดวย  

  9) การเนนความนาสนใจของขอความ อาจใชการใสแสงเงาใหกับตัวอักษร   

10) ควรสรรหาขอคิดคำเสนอแนะหรือคำติชมจากหลายๆความคิดมาสรุปเพื่อเลือกใชตัวอักษรที่เหมาะสม

ที่สุดกับขอความที่ตองการนำเสนอ  

11) การนำตัวอักษรมาใชในงานควรตรวจสอบเรื่องลิซสิทธิ์กอนวาสามารถนำมาใชได หรือไมหากตองการ

ใชตัวอักษรจะมีเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดตัวอักษร โดยไมเสียคาลิขสิทธ์ิ  

     2. การใชภาพสงผลตอการจดจำและรับรูของผูอานหรือกลุมเปาหมายไดมากกวาการใชขอความ การภาพน่ิง

เพื่อนำเสนอเรื่องราวหรือเหตุการณ นอกจากจะตองพิจารณาถึงสิ่งที่ปรากฎในภาพแลว ยังตองคำนึงถึงการกำหนด

ลักษณะของภาพวาจะเปนภาพขนาดใด ไดแก ภาพใกล ภาพไกล มุมกลองเปนอยางไร ไดแก มุมสูง มุมต่ำ มุมระดับ

สายตา สิ่งตางๆ เหลานี้ถือเปนศาสตรและศิลปที่สำคัญของการสรางสรรคภาพประกอบคอนเทนตทั้งสิ้น ภาพเปน

สื่อที่มีบทบาทและอิทธิพลตอผูรับสารเปนอยางมาก เพราะเปนสื่อที่สามารถนำเสนอสิ่งที่มีความเหมือนจริง และ

สรางความนาเชื่อถือไดสูง แตความเหมือนจริงและความนาเชื่อถือของภาพถายนั้น จำเปนตองอาศัยศิลปะในการ

นำเสนอภาพเพื่อสื่อความหมาย เลาเรื่องราวหรือเหตุการณ ถายทอดจินตนาการ ความฝน และอารมณความรูสึก

ไปสูผูรับสารไดอยางอิสระเสรี ภาพจะสามารถสื่อความหมาย ถายทอดเรื่องราว หรือมีอิทธิพลตออารมณความรูสึก

ของผูชมมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับการสรางสรรคและเลือกนำเสนอ เพราะผูรับสารจะรับรูหรือเห็นเหตุการณ

เฉพาะที่ปรากฏบนในภาพยนตรเทาน้ัน ดวยเหตุน้ีเองการเลือกภาพเหตุการณก็ดี การกำหนดลักษณะหรือขนาดของ

ภาพก็ดี และการกำหนดมุมกลองก็ดีสิ ่งเหลานี้ถือเปนกุญแจสำคัญที่จะชวยใหการเลาเรื่องราวเปนไปตามที่ผู

สรางสรรคภาพตองการสื่อความหมาย 

 การจัดองคประกอบภาพเปนการจัดวางทุกสิ่งที่ปรากฏขึ้นในกรอบภาพใหสื่ออารมณและความหมาย 

ภาษาของภาพใชภาพในการสื่อสารอธิบายถึง เหตุการณ เนื้อหา อารมณความรูสึกแกผูชม สิ่งที่ปรากฎขึ้นในภาพ 

ดังนั้น ภาพจะตองผานการเลือก คัดสรร สิ่งตางในการนำมาประกอบกันในภาพ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสื่อ

ความหมายและเลาเรื่องราวและเหตุการณตางๆ โดยมีจุดมุงหมาย 3 ประการหลัก คือ 1) ความงาม 2) ความหมาย 

และ 3)อารมณความรูสึก ที่เกิดขึ้นใน ภาพ การจัดองคประกอบภาพเกิดจากการตีความผานเนื้อหา หรือเรื่องราวที่

ตองการสื่อความหมาย ผานการจัดวางตำแหนง เพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหา  เครื่องมือที่ใชในการจัดองคประกอบ

ภาพ เชน แสง เงา สี จุดเดน รูปทรง พ้ืนที่วาง เอกภาพ ระยะความลึกของภาพ เปนตน 
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4.4 เผยแพรลงเฟซบุกและการบริการจัดการเพจเฟซบุก 

เมื่อทำการสรางคอนเทนตและผานความเห็นชอบจากหัวหนางานและทีมเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไป คือดำเนินการ

เผยแพรสื่อ หรือโพสตลงเพจ เกษตรสูเพ่ือเปนการเผยแพรไปยังลูกคา และกลุมเปาหมาย โดยมีขอควรรูในการโพสต

ดังตอไปน้ี   

1 นอกจากภาพกราฟกที ่เตรียมไว อาจจะมีการโพสตเพิ ่มเติม โดยใชเปนเน้ือหาสั ้นๆ หยิบเฉพาะ

สาระสำคัญๆ กระชับ ไดใจความ เอาสวนที่นาสนใจที่สุด ยาวไมเกิน 2-3 บรรทัด เพื่อให Fanpage อานแลวเกิด

ความรูสึกวา เน้ือหาน้ีดี นาอานตอ นาติดตาม อาจจะนำ Link ของเน้ือหาสาระมาวางไวดวย   

2. ใชจำนวนการ Post ใหเหมาะสมอยา Post บอยจนเกินไป หรือ นอยจนเกินไป โดยยึด 

 จากตารางการเผยแพรคอนเทนตที่ทางทีมไดมีการประชุมวางแผนเอาไวแลว  

3. หมั่นตอบคำถาม Comment / Post สื่อสารกับ Fanpage ดวย FB Message ตอบทุก  

Comment แม Comment น้ันจะ Inbox มาแลว หรือ โทรมาแลวก็ตาม เพราะลูกคาหรือ 

 กลุมเปาหมายจะไดรูวา Page ของทางบริษัท มีการจัดการ และ มีผูดูแลอยูตลอดเวลา  

4. เลือกชวงเวลาที่ โพสต ใหเหมาะสม มีผลกับการเขาถึงกลุมคน หรือ Fanpage โดยทำการ ตรวจสอบ

จากสถิติของแหลงขาวที่เช่ือถือได หรือการแนะนำของ Facebook  

5. สามารถตั้งเวลา Post โดยเลือกชวงเวลาไดเอง ทำใหสามารถสรางความผูกพันกับ Fanpage โดยแม

ในชวงวันหยุด 

4.4.1Meta Business Suite คืออะไร 

Meta Business Suite คือ เครื่องมือสำหรับจัดการบัญชี Facebook และ Instagram ในนามธุรกิจครบ

วงจร อำนวยความสะดวกในการต้ังโพสตลวงหนา การวาง Content Plan การยิงโฆษณา การตอบ Inbox ไปจนถึง

เรื ่องการจัดการรายไดของเพจ อยางไรก็ดี กอนหนานี ้ Meta จะมีเครื ่องมืออีกตัวที ่มีหนาที ่คลายกับ Meta 

Business Suite แตภายหลังยกเลิกไป น่ันคือ Creator Studio 

1.วิธีต้ังเวลาโพสต Meta ลวงหนา (Overview) Login เขาใชงาน Meta Business Suite แลวคลิก Create Post 

2. คลิก Add Photo เพื่อใสรูปภาพ, Add Video เพื่อเพิ่มวิดีโอ หรือ Use Template เพื่อเลือกใชงานเทมเพลต

โพสตจาก Vimeo เมื่อเลือก Material แลว ระบบจะมีภาพพรีวิวกอนโพสตจริงใหดูดานขวามือ (โชวใหดูทั้งเวอรชัน 

Desktop และ Mobile) 
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3. อยาลืมกำหนดใหแนชัดวา จะโพสตบน Facebook, Instagram หรือทั้ง 2 แพลตฟอรม โดยคลิกที่กรอบ Post 

To ดานบนสุด ทั้งนี้ หากเลือกโพสตบน Instagram ภาพทุกภาพจะตองมีสัดสวนเทากัน (แนะนำให Crop ใน

อัตราสวน 4:5 หรือ 1.95:1) 

4. ถัดมา จะเปนกรอบสำหรับใสแคปชัน ซึ ่งคุณสามารถคลิกที ่แท็บ Customize post for Facebook and 

Instagram เพื่อปรับแตงแคปชัน ของทั้ง 2 แพลตฟอรมใหมีรายละเอียดแตกตางกันได นอกจากนี้ ยังสามารถแนบ

ลิงก แท็กช่ือแบรนด โลเคช่ัน และใสอีโมจิไดตามใจ 

5. สำหรับการตั้งเวลาโพสต Meta ใหเลื ่อนลงไปที่กรอบ Scheduling Option เลื ่อนเปดแท็บ Set Date and 

Time จากน้ันกรอกเวลาโพสตที่คุณตองการ แนะนำใหคลิกที่ Active Times เพราะแพลตฟอรมจะแนะนำชวงเวลา

โพสตที่เหมาะสมเอาไวให 

6. เมื่อใสขอมูลทุกอยางครบแลว ใหต้ังคา Privacy Setting แลวกด Schedule 

เพียงคลิก Create Post ตามขั้นตอนปกติ ขามการ Add Photo หรือ Add Video ไป พิมพแคปชัน แลวคลิกที่

ไอคอน Aa เพ่ือเลือกพ้ืนหลังไดเลย 

วิธีการตั้งเวลาโพสต Meta ในป 2023 – 2024 คอนขางแตกตางกับปกอนหนาพอสมควร สามารถทำงาน

ไดเสถียรมากขึ้น นอกจากนี้ การยกเลิก Creator Studio ก็ถือเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง เพราะชวยลดความสับสน 

และทำให Meta Business Suite สามารถอำนวยความสะดวกไดอยางครอบคลุมมากขึ้น 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการฝกสหกิจศึกษา 

จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ ผูจัดทำ ไดฝกปฏิบัติสหกิจศึกษาที่ ณ เกษตรสูเพื่อเกษตรจำกัด 

ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2568 เปนระยะเวลา 4 เดือน โดยในการ

ปฏิบัติงานครั้งนี้ ไดฝกปฏิบัติงานในตำแหนง คอนเทนตและกราฟฟกโดยผูจัดทำไดจัดทำการสรุปผลการปฏิบัติสห

กิจศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

5.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน  

5.2 สรุปการจัดทำโครงงาน  

5.3 ประโยชนที่สถานประกอบการไดรับ  

5.4 ประโยชนที่ผูฝกปฏิบัติสหกิจศึกษาไดรับ  

5.5 ประโยชนที่สถานศึกษาไดรับ  

5.6 วิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของผูฝกสหกิจศึกษา  

5.7 ประสบการณที่ประทับใจ.  

5.1 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน  

5.1.1 เพ่ือใหนักศึกษามีโอกาสไดเรียนรูการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริงกอนสำเร็จการศึกษา  

5.1.2 เพ่ือเพ่ิมประสบการณทางดานอาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษา   

5.1.3 เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีสวนรวมใน การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  

5.1.4 เพื่อใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และเปนไป ตามความ

ตองการของสถานประกอบการ  

5.1.5 เพ่ือเปนการสงเสริมและสรางสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดยผานนักศึกษาผู

ไปฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการน้ัน ๆ  

 

 

 

5.2 สรุปการจัดทำโครงงาน  

ในการฝกปฏิบัติสหกิจศึกษาเรื่อง การสรางสรรคคอนเทนตและการผลิตสื่อในเพจเกษตรสูของบริษัท 

เกษตรสูเพ่ือเกษตรจำกัด ผูจดัทำไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการทำโปสเตอรสินคาและอินโฟกราฟฟก
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เกี่ยวกับเกษตร เพ่ือเผยแพรลงสื่อ Facebook ซึ่งไดทำการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประเภทของคอนเทนตที่โพสตลงเฟ

ซบุก เพ่ือกำหนดวัตถุประสงคที่ตองการจากการโพสต วางแผนเน้ือหา โดยทำการประชุมทีมวางแผน จัดทำคอน

เทนตดวยโปรแกรม Canva และไดรับคำแนะนำในการทำงานจากพนักงานพ่ีเลี้ยง ที่คอยใหคำแนะนำหากมีขอ

สงสัย หรือเกิดความผิดพลาดใด ๆ จนสามารถปฏิบัติงานไดเปนที่นาพอใจ และยังไดรับความรูในการทำงาน เพ่ือ

นำไปพัฒนาตนเอง และตอยอดใหสามารถทำงานในสถานประกอบการตอไปได 

5.3 ประโยชนท่ีสถานประกอบการไดรับ  

5.3.1 เพ่ือเปนการสงเสริมและสรางสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ โดย 

 ผานนักศึกษาผูไปฝกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการน้ัน ๆ  

5.3.2 พนักงานประจำมีนักศึกษาชวยงาน และสามารถทำงานที่สำคัญไดมากขึ้น   

5.3.3 สถานประกอบการไดนักศึกษาที่มีคณุภาพตรงตามความตองการของสถาน 

 ประกอบการ  

5.4 ประโยชนท่ีผูฝกปฏิบตัิสหกิจศึกษาไดรบั  

5.4.1 ไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง ที่จะทำงานรวมกับผูอ่ืน รับผิดชอบและมั่นใจในตนเองมากขึ้น  

5.4.2 ไดเรียนรูและมีทกัษะตางๆ ที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน  

5.4.3 ไดรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนเพ่ิมเติมจากหองเรียน  

5.5 ประโยชนที่สถานศึกษาไดรับ  

5.5.1 สถานศกึษาสามารถนำความขอมูลการฝกปฏิบัติงานสหกิจของนักศึก มาพัฒนา หลักสูตรการเรียน

การสอนได  

5.5.2 เปนการเพ่ิมภาคปฏิบัติใหกับสถานศกึษา ทำใหสถานศึกษามีสามารถนำขอมูลการฝกปฏิบัติไปตอ

ยอดดานอ่ืน ๆ ได   

5.5.3 เปนการเพ่ิมภาคปฏิบัติใหกับสถานศกึษา ทำใหสถานศึกษามีสามารถนำขอมูลการฝกปฏิบัติไปตอ

ยอดดานอ่ืน ๆ ได   
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5.6 วิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของผูฝกสหกิจศึกษา  

5.6.1 วิเคราะหจุดเดนของผูฝกสหกิจศกึษา  

1. มีความต้ังใจในการทำงาน   

2. เรียนรูไดรวดเร็ว   

3. มีความพรอมในการปรับตัว เพ่ืองานใหมีประสิทธิภาพตามที่ไดรับมอบหมาย  

5.6.2 วิเคราะหจุดดอยของงผูฝกสหกิจศึกษา  

1. ทักษะการสือ่สารยังมีนอย  ทำใหประสานงานกับทีมอ่ืนไมเขาใจในบางครั้ง  

2. ทำงานชาในบางครั้ง เน่ืองจากเปนการฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งแรก  

3. ความจำสั้น จำอะไรไดไมนานเทาที่ควร  

5.6.3 วิเคราะหโอกาสของผูฝกสหกิจศกึษา  

1. ไดเขามาฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่บรษิัท เกษตรสูเพ่ือเกษตรจำกัด ทำใหได พัฒนาความรูที่มี  

2. ไดเรียนรูการทำคอนเทนต  

3. ไดเรียนรูการทำกราฟฟก  

5.6.4 วิเคราะหอุปสรรคของผูฝกสหกิจศึกษา  

1. มีการสั่งงานแทรกซอนในบางครั้ง ทำใหทำงานไมทัน  

2. มีการเรียกประชุมบอย สงผลกระทบกับเวลาทำงาน  

3. จำนวนเจาหนาที่มีไมเพียงพอกับงาน ทำใหตองทำงานหลายหนาที่ในบางครั้ง  

5.7 ประสบการณท่ีประทับใจ 

การฝกปฏิบัติงานสหกิจครั้งน้ี ไดรับความรูทีน่อกเหนือจากในหองเรียน มโีอกาสไดพบพ่ี ๆ ที่บริษัทที่ชวย

ใหสอนงาน ใหคำแนะนำ และแกปญหาในสิ่งที่ไมเขาใจ ไดลองทำอะไรใหม ๆ ถือเปนประสบการณที่สามารถนำมา

ปรับใชไดในอนาคต 
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เ ข  าถ ึ งจาก  https://stepstraining.co/strategy/14- techniques-increasing-  engagement-on-facebook 

(วันที่ทำการสืบคน 3 มกราคม 2567)  

วิธีการโพสต Facebook Fanpage. เขาถึงจาก  https://www.softbankthai.com/Article/Detail/7980  

(วันที่ทำการสืบคน 5 มกราคม  2567) 
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 https://thedigitaltips.com/blog/facebook/how-to-schedule-post-on-meta-update-2024/ 

(วันที่ทำการสืบคน 1กุมภาพันธ2568) 
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ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 
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