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บทคัดย่อ 

 

สหกิจศกึษาเป็นระบบการศึกษาที่เนน้การปฏิบติังานในสถานประกอบการอย่างมีระบบ 
โดยจดัใหม้ีการ เรียนในสถานศกึษารว่มกบัการจดัใหน้กัศกึษาไปปฏิบติังานจรงิ ณ สถานประกอบการ 
งานที่นกัศกึษาปฏิบติัจะตรงกบัสาขาวิชาของนกัศึกษาโดยเนน้การเรียนรูโ้ดยใชป้ระสบการณจ์ากการท างา
นจรงิเป็นหลกัท าใหน้กัศกึษาสามารถเรียนรูป้ระสบการณจ์ากการท างานที่ไม่สามารถเรียนรูไ้ดใ้นหอ้งเรียน
จึงเป็นการผสมผสานระหว่าง ภาคทฤษฎีกบัการปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั โดยนกัศกึษาจะไดร้บัการพฒันาตนเอง 
ดา้นความคิดการสงัเกตการตดัสินใจการวิเคราะหแ์ละประเมินผลอย่างเป็นระบบและมีคณุภาพตรงตามที่
สถานประกอบการตอ้งการมากท่ีสดุรวมทัง้การคน้พบตนเองทางดา้นงานอาชีพที่ชดัเจนขึน้ดว้ยการเรียนรู้ 

จากหอ้งเรียน 

ท าใหผู้จ้ดัท าไดน้ าความรูม้าปรบัใชใ้นประสบการณก์ารท างานจรงิผลที่ไดร้บัจากการปฏิบติังานส
หกิจศกึษา ณ Mata rama7  ท าใหเ้ห็นถึง ความแตกต่างของการเรียนและการท างานจรงิ 
รวมทัง้น าความรูท้ี่ไดศ้กึษามาไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานใหเ้ขา้กบัองคก์รที่ปฏิบติังานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ จึงสง่ผลใหน้กัศึกษาเป็นบณัฑิตที่มีคณุภาพสงูเป็นที่ตอ้งการของ 
ตลาดแรงงานมากขึน้ ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง    
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บทที ่1 

บทน า 

สหกิจศกึษา คือ การศกึษาที่เน่นการปฏิบติังานในหน่วยงาน ซึ่งเรียกวา สถานประกอบการ 

หรือองคก์ร ผูใ้ชบ้ณัฑิตอย่างเป็นระบบกอนส าเรจ็การศึกษา ณ mata rama7 ในต าแหน่งนกัศึกษาฝึกงาน 

ซึ่งเปิดโอกาสใหน้กัศกึษา สามารถเรียนรูแ้ละไดร้บัประสบการณจากการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 

อนัจะเป็นการฝึกการประยกุต ์ความรู ้แนวคิด ทฤษฎี ไหสามารถน าไปใชใ้นการท างานจรงิ 

เป็นการเติมเต็มการจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียน ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งทกัษะ 

และประสบการณที่ดีใหแกนกัศกึษาที่จะส าเรจ็การศึกษาเพื่อการเป็นบณัฑิตที่มี 

คณุภาพตามที่ตลาดแรงงานตอ้งการ 

1.1 วตัถุประสงคก์ารปฏิบติัสหกิจศกึษา 

1.เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าความรู ้ความสามารถ 

และทฤษฎีที่ไดเ้รียนมาประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน 

2.เพื่อสง่เสรมิใหน้กัศึกษาไดเ้กิดการเรียนรูแ้ละเสรมิสรา้งประสบการณท์างวิชาการ 

และวิชาชีพจากการ ปฏิบติังานจรงิ ณ สถานประกอบการ 

ท าใหน้กัศกึษาสามารถพฒันาตนเองใหม้ีความพรอ้มในการประกอบวิชาชีพ และกา้วสูร่ะบบการท างาน 

3.เพื่อใหน้กัศึกษาไดรู้จ้กัการท าางานรว่มกบัผูอ่ื้น 

และสามารถปรบัตวัเขา้กบับุคคลากรภายในองคก์ร 

4.เพื่อเป็นการฝึกใหน้กัศกึษารูจ้กัความรบัผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ มีระเบียบวินยั 

รูจ้กัการ เรื่องล าดบัความส าคญัของความคิดและการท างาน ตรงต่อเวลาและมีความอดทน 

5.เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรูปั้ญหาที่เกิดขึน้จากการท างาน และรูจ้กัการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได้ 

6.เพื่อเปิดโอกาสใหส้ถานประกอบการไดม้ีสว่นรว่มในการพฒันาทรพัยากรบคุคลที่มีคณุค่าต่อชมุ

ชน สงัคมและประเทศชาติ 
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7.เพื่อเสรมิสรา้งความร่วมมือทางวิชาการ และความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างสถานประกอบการและ 

สถาบนัการศกึษา ซึ่งจะน าไปสูค่วามรว่มมือในการพฒันาทางวิชาการอย่างยั่งยืน 

 

ประวัติ บริษัท Mata rama7  

สถานที่ฝึกงาน 39 ซ. พิบลูสงคราม 22 แยก 11 ต าบลบางเขน อ าเภอเมืองนนทบุรี นนทบรุี 11000 

-ลกัษณะการประกอบการ ผลิตภณัฑ/์ผลิตผล หรือการใหบ้รกิารหลกัของสถานประกอบการ 

ลกัษณะสถานประกอบการ  ส านกัใหญ่ 

-รูปแบบการจดัการองคก์รและการบรหิารงาน 

การแบ่งงานการจดัสายการบงัคบับญัชาการรวมหรือการ 

กระจายอ านาจอ านาจหนา้ที่หรือความมีเอกภาพในการบงัคบับญัชาที่ยึดถือปฏิบติัมาโดยการก าหนดงาน 

และความส าคญัของอ านาจหนา้ที่การจดัองคก์รที่ดีสามารถจงูใจผูบ้รหิารและพนกังานใหม้องเห็น 

ความส าคญัของความส าเรจ็ขององคก์ร 

 •การก าหนดลกัษณะเฉพาะของงาน(WorkSpecialization)โดยการแบ่งงานประกอบดว้ย 

งานที่ก าหนดออกมาเป็นแผนกการจดัแผนก  

•การมอบอ านาจหนา้ที่(DelegatingAuthority)การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามการพฒันา 

รายละเอียดของงาน(JobDescription)และคณุสมบติัของงงาน(JobSpecification) 

เครื่องมือเหล่านีม้ีความชดัเจนส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังานซึ่งตอ้งการทราบลกัษณะของงาน  

• การก าหนดแผนกในโครงสรา้งขององคก์ร(OrganizationStructure)ขนาดของการ 

ควบคมุ(SpanofControl)และสายการบงัคบับญัชา(ChainofCommand)รูปแบบทั่วไป 
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ของการจดัแผนกคือตามหนา้ที่(Functional)ตามฝ่าย(Divisional)ตามหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ(์Strategicbu

sinessunit)และดา้นแมททริกซ(์Matrix) 

-โครงสรา้งองคก์ร 

โครงสรา้งองคก์รตามหนา้ที่ (Functional Structure) โครงสรา้งองคก์รแบ่งตามหนา้ที่ 

ก็จะเป็นโครงสรา้งองคก์รที่แบ่งตามล าดบัขัน้จากใหญ่ลงมาเล็ก 

โดยจะมีการก าหนดหนา้ที่ตามชื่อต าแหน่งในแต่ละสว่นอย่างชดัเจน เพื่อที่ว่าทกุคนรูห้นา้ที่ตวัเองที่ตอ้งท า 

เพิ่มพดูทกัษะของตวัเอง และมีอิสรภาพในการท างานอย่างเต็มที่ 

 

                                            

                                                    

  

             

 

ต าแหน่งลกัษณะงานที่นิสิตไดร้บัมอบหมาย 

เช็คสต๊อก ลงขอ้มลู 

ชื่อและต าแหน่งของพนกังานที่ปรกึษา 

จิรวฒัน ์จนัทรท์รงกรด ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 

 

  

เจ้าของร้าน 

ผู้จัดการ 

Sound and Light แคชเชียร์ พนักงาน บาร์เทนเดอร์ 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวทางการฝึกงานนัน้ไม่ค่อยมีการสอนอย่างเป็นทางการ ซึ่งต่างจากแนวทางการศึกษาอ่ืนๆ 

เนื่องจากแนวคิดที่สื่อสารผ่านการฝึกงานมกัเป็นกลยทุธท์ี่ปฏิบติัไดจ้รงิและไม่เป็นทางการเพื่อบรรลเุปา้หม

ายท่ีไม่เป็นไปตามขัน้ตอนมาตรฐานเสมอไป 

ทฤษฎีการศกึษาเก่ียวกบัการฝึกงานมกัเก่ียวขอ้งกบัการรวมการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการและขอ้

มลูเพื่อพฒันาโครงรา่ง 

โครงสรา้งทางจิตที่แสดงถึงความเขา้ใจของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัประสบการณท์ี่ก าหนดกรอบแนวคิดของบุ

คคลเก่ียวกบัความเป็นจรงิ  

สามารถทบทวนวรรณกรรม 

นิสิตสามารถน าแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งและรายวิชาต่างๆที่ไดศ้ึกษามา 

อธิบายและสนบัสนุนรายละเอียดของงานที่ปฏิบติัได ้โดยใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาที่เกิดขึน้ในการ 

ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย ในการท าโครงงานสหกิจศกึษาต่อไป 

แนวคิดทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง 

-ทฤษฎีเรื่องที่ 1. ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์(Experiential Learning Theory – ELT)  เดวิด เอ. 

โคลบ์ น าเสนอว่าการท่ีจะน าทฤษฎีนีไ้ปใชใ้หเ้กิดการเรียนรู ้จ าเป็นตอ้งผ่านวงจรทัง้ 4 ขัน้ (Experiential 

Learning Cycle : ELT Cycle) ซึ่งประกอบไปดว้ย 

1)การน าตวัเองเขา้ไปอยู่ในประสบการณ ์หรือ สถานการณใ์หม่ หรือ 

การตีความประสบการณท์ี่เกิดขึน้มาใหม่ (Concrete Experience)  

2)เมื่อเราไดเ้ขา้ไปรบัประสบการณใ์หม่นัน้ 

ก็มกัท าใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างประสบการณแ์ละความเขา้ใจ ในขัน้นีเ้ป็นการลองสะทอ้น 
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ลองทบทวนใหเ้กิดการตกผลึกความคิด ความรูส้กึ และอารมณ ์โดยอาศยัวิธีการตัง้ค าถาม (Reflective 

Observation of the New Experience) 

3)แน่นอนว่าการสะทอ้นมกัก่อใหเ้กิดแนวคิดใหม่ หรือ การดดัแปลงแนวคิดเชิงนามธรรมที่มีอยู่ 

ซึ่งหมายความว่า ผูเ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณข์องตวัเองแลว้ (Abstract Conceptualization) 

4)การเรียนรูจ้ะไม่จบลงเพียงแค่การไดแ้นวคิดใหม่ 

ดงันัน้ในขัน้นีผู้เ้รียนจะไดล้องใชค้วามคิดกบับริบทรอบตวัของตวัเอง เพื่อดวู่าเกิดอะไรขึน้ (Active 

Experimentation) 

-ทฤษฎีเรื่องที่ 2 ทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) 

เป็นทฤษฎีที่มีแนวคิดมาจากการเรียนรูจ้ากผูอ่ื้น โดยไดร้บัประสบการณจ์ากการฟัง ด ู

อ่านงานผูอ่ื้นมากกว่าท าดว้ยตนเอง (Vicariousness) ซึ่งอาจเป็นการรบัเอา (Adopting) 

พฤติกรรมของผูอ่ื้นเป็นแบบแผนในการก าหนดพฤติกรรมตนเอง อาจเกิดจากการสงัเกต 

พบเห็นอยู่เป็นประจ า และอาจมีแรงจงูใจ 

ความประทบัใจที่แตกต่างกนัในกลุม่ผูร้บัเอาแบบแผนพฤติกรรมมาใชเ้ป็นแบบอย่างหรือเป็นตน้แบบการส

รา้งแบบแผนของตนเองขึน้ 

การเรียนรูท้างสงัคมจึงเป็นกระบวนการเผยแพร่ความรู ้ความคิด พฤติกรรม หรือแมแ้ต่วตัถ ุสิ่งของ 

เทคนิควิธีการ เครื่องมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 

ในสงัคมที่มีระบบสงัคมเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดกระบวนการเรียนรูท้างสงัคม 

การถ่ายทอดวฒันธรรม ความรู ้ความคิด และมีการใชส้ื่อรวมทัง้กระบวนการสื่อสารในสงัคม 

โดยเฉพาะในปัจจบุนัมีเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการสรา้งใหเ้กิดเครือข่ายทางสงัคมออนไลน ์

การสรา้งเครือข่ายที่มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุลจึงเกิดขึน้ไดง้่าย มีการเรียนรูท้างสงัคมเกิดขึน้อย่างรวดเรว็ 

โดยมีกระบวนการของการเรียนรูแ้ยกย่อย ๆ ไดเ้ป็น 4 กระบวนการดงันี ้

1)กระบวนการสรา้งความสนใจ ในขัน้นีก้ารสรา้งความโดดเด่น (Salience) ใหเ้กิดความแพรห่ลาย 

(Prevalence) กระทบกบัภาวะของการรบัรูแ้ละกระบวนการทางปัญญาที่สามารถเขา้ใจ (Cognitive 

Capabilities) กระตุน้ความรูส้กึอยากรูอ้ยากเห็น จนท าใหเ้กิดความพงึพอใจ 

อิทธิพลของสื่อสมยัใหม่สามารถสรา้งความสนใจและเขา้ถึงผูค้นสว่นมากไดอ้ย่างง่ายและรวดเรว็ 



6 

 

2)กระบวนการสรา้งความคงทน 

เป็นสว่นส าคญัที่ตอ้งออกแบบสถานการณข์องการเรียนใหส้ามารถคงทนไดดี้ 

ทัง้นีอ้าจใชก้ระบวนการท าใหเ้กิดภาวะ “สะดดุในกระบวนการทางปัญญา” หรือ Cognitive Disfluency 

รวมทัง้การย า้เตือน การใชส้ญัลกัษณ ์และวาทกรรมที่โดนใจ รวมทัง้อาจสรา้งหรือท าสิ่งที่ แปลกใหม่ 

ลอ่แหลม 

ทา้ทายต่อความถกูตอ้งเชิงวฒันธรรมและกฎหมายเพื่อสรา้งความคงทนในการจดจ าสิ่งที่ไดร้บัรูม้าจากกระ

บวนการสรา้งความสนใจ 

3)กระบวนการแสดงออกเป็นผลิตภาพ 

เป็นกระบวนการเชื่อมโยงและถ่ายโอนของกระบวนการทางปัญญามาสูพ่ฤติกรรม 

สงัเกตไดจ้ากพฤติกรรมการแสดงออก ทัง้การพดูและการกระท า 

ซึ่งไม่เพียงแต่การเลียนแบบของการไดร้บัรู ้หรือเรียนรูม้าเท่านัน้ 

ยงัเป็นกระบวนการที่สรา้งแบบแผนพฤติกรรมใหม่ที่มีแบบแผนเฉพาะแห่งตนขึน้มาดว้ย 

4)กระบวนการสรา้งแรงจงูใจเป็นแบบอย่าง 

ในกระบวนการนีเ้ป็นการยืนยนัและรบัเอาแบบแผนแห่งตนเขา้มาเป็นบคุลิกภาพของตน 

ในขัน้นีอ้าจมีการใหร้างวลัตนเอง หรือสนบัสนุนการกระท าของตนเอง 

รวมทัง้เผยแพรแ่บบอย่างของตนสูผู่อ่ื้นใหเ้กิดการเรียนรู ้และเกิดเป็นกระบวนการเรียนรูท้างสงัคมขึน้ต่อ ๆ 

ไป 

-ทฤษฎีเรื่องที่ 3 ทฤษฎีการเรียนรูแ้บบ Vygotsky’s Zone of Proximal Development (ZPD) 

โซนการพฒันาที่ใกลเ้คียงหมายถึงพืน้ที่ระหว่างสิ่งที่ผูเ้รียนสามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บัความช่ว

ยเหลือและสิ่งที่ผูเ้รียนสามารถท าไดภ้ายใตค้ าแนะน าของผูใ้หญ่หรือรว่มกบัเพื่อนที่มีความสามารถ 

มากกว่า 

ในกรณีของผูเ้รียนภาษาองักฤษ (ELLs)/ผูเ้รียนหลายภาษา (MLLs) 

ศกัยภาพมหาศาลที่พวกเขาน ามาสูห่อ้งเรียนของเราประกอบดว้ยจดุแข็งดา้นสติปัญญา ภาษา 

และความคิดสรา้งสรรคท์ี่รอการสรา้งขึน้ 
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นกัการศกึษาตอ้งมอบประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่เหมาะสมและการสนบัสนุนใหก้บันกัเรียนเพื่อช่วยใหพ้วกเ

ขาตระหนกัถึงศกัยภาพในการพฒันาของตนเอง 

เปา้หมายของการสอนคือการสง่เสรมิความเป็นอิสระและความสามารถในการมีสว่นร่วมในกิจกรรมที่ช่วยใ

หน้กัเรียนสามารถน าสิ่งที่เรียนรูไ้ปใชแ้ละปรบัเปลี่ยนใหเ้ขา้กบัสถานการณใ์หม่ๆ ได ้

1)ศกัยภาพการพฒันาดา้นวิชาการของนกัศึกษา 

2)การเรียนรูใ้นฐานะกระบวนการทางสงัคม 

3)การเรียนรูแ้บบนั่งรา้น 

4)ความเขา้ใจที่กวา้งขวางยิ่งขึน้ของโซนการพฒันาที่ใกลช้ิด 

5)ขยายโซนการพฒันาความใกลช้ิดและการเรียนรูภ้าษา 

6)โซนการพฒันาใกลเ้คียงเป็นแนวทางที่มุ่งเนน้อนาคต 

-ทฤษฎีเรื่องที่ 4 ทฤษฎีการพฒันาอาชีพ (Career Development Theory) 

การเลือกอาชีพหรืออาชีพการงานเป็นกระบวนการพฒันาที่ส  าคญั 

คนสว่นใหญ่จะใชเ้วลาสว่นใหญ่ไปกบัการท างานในอาชีพการงาน 

คนเราเลือกอาชีพโดยพิจารณาจากปัจจยัหลายประการ 

รวมถึงการตอบสนองต่อความคาดหวงัของครอบครวั เพื่อน และครู 

การพิจารณาลกัษณะนิสยัและความสามารถสว่นบคุคลอย่างรอบคอบจะช่วยใหบ้คุคลตดัสินใจเลือกเสน้ท

างอาชีพที่เหมาะกบับุคลิกภาพของตนได ้ขงจื๊อ นกัปรชัญาสมยัโบราณอธิบายไวไ้ดดี้ดว้ยปรชัญาที่ว่า 

“เลือกงานที่คณุรกั แลว้คณุจะไม่ตอ้งท างานในชีวิตอีกต่อไป” 

ทฤษฎีการพฒันาอาชีพช่วยอธิบายว่าเสน้ทางอาชีพ ลกัษณะบคุลิกภาพ 

และพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ในอาชีพอย่างไร มีทฤษฎีการพฒันาอาชีพหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1)ทฤษฎีการพฒันาของกินซเ์บิรก์  

2)ทฤษฎีเก่ียวกบัประเภทอาชีพของฮอลแลนด ์
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3)ทฤษฎีพฒันาการของซุปเปอร ์

4)ทฤษฎีการรบัรูท้างสงัคมของบนัดรูา 

5)ทฤษฎีลกัษณะและปัจจยัของพารส์นั 

-ทฤษฎีเรื่องที่ 5 ทฤษฎีการฝึกอบรมแบบ On-the-Job Training (OJT)  

การฝึกอบรมที่พนกังานไดเ้รียนรูจ้ากการปฏิบติังานจรงิภายใตก้ารดแูลและแนะน าจากพี่เลีย้งหรือผูเ้ชี่ยวช

าญ จดุเด่นของ OJT คือการเรียนรูแ้บบลงมือท าในสถานการณจ์รงิ ท าใหพ้นกังานเขา้ใจงานไดอ้ย่างลกึซึง้ 

และพรอ้มท างานไดเ้ร็วขึน้กว่าการเรียนรูผ้่านทฤษฎีในหอ้งอบรม 

ความส าคญัของทฤษฎีการฝึกอบรมแบบ On-the-Job Training (OJT)   

1)พฒันาทกัษะอย่างตรงจดุและรวดเรว็ 

การเรียนรูจ้ากการท างานจริงท าใหพ้นกังานเขา้ใจทกัษะและความรูท้ี่จ  าเป็นในการท างานไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ 

เนื่องจากพนกังานจะไดส้มัผสักบัสถานการณจ์รงิและวิธีการแกไ้ขปัญหาในสถานการณท์ี่เกิดขึน้จรงิ 

2)ช่วยเสรมิสรา้งการท างานเป็นทีม การฝึก OJT ช่วยใหพ้นกังานเรียนรูก้ารท างานรว่มกนัเป็นทีม 

ท าใหช้่วยสรา้งความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจในการท างานรว่มกนั ซึ่งเป็นทกัษะส าคญัในองคก์รปัจจุบนั 

3)ลดระยะเวลาในการปรบัตวั พนกังานสามารถปรบัตวัเขา้กบัการท างานไดเ้รว็ขึน้ 

เนื่องจากพนกังานไดร้บัการฝึกจากการท างานจรงิมากกว่าการเรียนรูใ้นรูปแบบของทฤษฎี 

ท าใหพ้นกังานสามารถเผชิญหนา้กบัปัญหาหรือสถานการณท์ี่อาจเกิดขึน้ได ้

และเรียนรูว้ิธีการแกไ้ขปัญหานัน้ ๆ 

 

กระบวนการ On the Job Training (OJT) มีขัน้ตอนดงันี ้

1)การเตรียมการฝึกอบรม ขัน้ตอนแรกของการฝึกอบรม On the Job Training (OJT)  

คือการเตรียมการฝึกอบรม ตัง้แต่กระบวนการเลือกพี่เลีย้งหรือผูฝึ้กสอนที่มีประสบการณ ์
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วางแผนการฝึกอบรม และการก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม 

เพื่อใหก้ระบวนการฝึกอบรมเป็นไปอย่างราบรื่นและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

2)วางแผนและเตรียมเนือ้หาการฝึกอบรม ขัน้ตอนถดัมาของการฝึกอบรม On the Job Training (OJT) 

คือการวางแผนและเตรียมเนือ้หาการฝึกอบรมอย่างมีระบบและชดัเจน 

เพื่อใหก้ารฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานและองคก์ร 

ขัน้ตอนนีร้วมถึงการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

รวมถึงเนือ้หาหรือทกัษะที่พนกังานจะตอ้งเรียนรูใ้นระหว่างการฝึก 

3)การฝึกอบรมจรงิ ขัน้ตอนการฝึกอบรมจรงิ เรียกไดว้่าเป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัที่สดุของ On the Job Training 

(OJT) เนื่องจากเป็นขัน้ตอนที่พนกังานไดล้งมือปฏิบติังานจรงิภายใตก้ารดแูลของพี่เลีย้งหรือผูส้อน เช่น 

การอธิบายขัน้ตอนการท างาน การสาธิตวิธีการท างาน และการใหพ้นกังานไดล้องปฏิบติัเอง 

ซึ่งพี่เลีย้งหรือผูส้อนจะคอยใหค้ าแนะน าและช่วยแกไ้ขปัญหาในระหว่างการฝึก 

เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจการท างานอย่างถ่องแท ้

4)ประเมินและติดตามผล เมื่อการฝึกอบรมเสรจ็สิน้ จะมีการประเมินผลการเรียนรูข้องพนกังาน 

เพื่อตรวจสอบว่าพนกังานไดพ้ฒันาทกัษะตามเปา้หมายที่ก าหนดไวห้รือไม่ หากมีจุดที่ตอ้งปรบัปรุง 

พี่เลีย้งหรือหวัหนา้งานสามารถใหค้ าแนะน าเพิ่มเติมได ้
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บทที ่3 

ภาระหน้าทีแ่ละปัญหาในการปฏิบัติงาน 

กรณีงานทีไ่ด้รับมอบหมาย (งานหลัก และ งานรอง) 

-รายละเอียดของงานที่ไดร้บัมอบหมายในลกัษณะงานหลกัและงานรอง 

ค่อยเช็คสต๊อกสินคา้ในช่วงเย็นว่าสินคา้ครบหรือขาดจะไดแ้จง้ทางขนสง่ 

พอท าการขายเสรจ็ท าการนบัสต๊อกอีกรอบและะเช็คยอดขายแต่ละะวนัว่าขาดทนุหรือไดก้ าไรในเเต่ละวนั 

-รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายใหแ้กไ้ขปัญหา 

จะมีเรื่องการที่ขนสง่มาสง่ของแลว้ไดร้บัของไม่ครบ จะท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการลงเครื่อง pos 

และการการนบัสต๊อกช่วงรา้นปิดถา้เกิดนบัของทัง้ไม่ตรงก็อาจจะขาดทนุหรือยอดไม่ตรงกบัคนที่สั่ง 

-ขัน้ตอนในการปฏิบติังานและขัน้ตอนในการแกไ้ขปัญหา 

ขัน้ตอนที่ 1 เดินทางมาที่บริษัทเพื่อมานบัสินคา้และะเช็คของ 

ขัน้ตอนที่2 ท าการเปิดเครื่อง POS  

ขัน้ตอนที่3 น าขอ้มลูสต๊อกสินคา้มาลงในเครื่องและท าการเช็คสต๊อกเดิมอีกที 

แกไ้ขปัญหา : 

ถา้หากขนสง่ท าการสง่ผิดพลาดจะโทรไปแจง้ทางนัน้เพื่อใหท้างขนสง่นัน้รีบกลบัมาสง่หรือถา้ไม่ทนัจะหาซื ้

อตาม 7-11 หรือ รา้นสะดวกซือ้เพื่อมาแทน 
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บทที ่4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

แนวทางการแก้ไขปัญหา ตามภาระงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

จากการปฏิบตัิงาน ณ Mata rama7 ในต าแหน่งนกัศกึษาฝึกงาน 

ซึ่งการปฏิบตัิงานในแต่ละ เดือนจะมีความคลา้ยคลงึกนั 

โดยไดร้บัมอบหมายงานจากพนกังานที่ปรกึษา และไดร้บัค าแนะน าปรกึษาปัญหา ต่างๆ 

ที่เกิดขึน้ระหว่างการปฏิบตัิงานซึ่งสามารถสรูปการปฏิบตัิได ้ดงันี ้

4.1 รายละเอียดสรุปผลของการปฏิบตัิงาน 

4.1.1 งานหลกั 

-เช็คสต๊อกสินคา้ 

-จดัเรียงสินคา้ 

4.1.2 งานรอง 

-บารเ์ท็นเดอร ์
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4.2 ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบตัิงานตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 

4.2.1 ปัญหาในการปฏิบตัิงาน 

ล าดบั ปัญหาในการปฏิบตัิงาน แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

1 ไดร้บังานมอบหมายงานที่ไม่เคยปฏิบตัิม
าก่อน 
อาจสง่ผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการขณะ
ท างาน 

พยายามจดจ าขัน้ตอนในการท างานเ
พ่ือปอ้งกนัการ 
ผิดพลาดในการทา้งาน 

2 ขาดความมั่นใจในตวัเอง 
ในการพดูคยุหรือโทร 
ติดต่อสถานประกอบการ 

มีการเขียนโนต้ไวแ้ละฝึกพดู 
เพ่ือใหเ้พ่ิมความมั่นใจให ้
ตวัเองและไม่ผิดพลาดในการสื่อสาร 

 

4.3 กรอบแนวคิดใหม่ในการปฏิบติังาน 

4.3.1 

กรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัฐานขอ้มลูกรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัฐานขอ้มลูน าไปสูก่ารพฒันาวิ

ธีการออกแบบฐานขอ้มลูใหเ้หมาะสม กบัหน่วยงานและองคก์รต่างๆ 

บคุลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการฐานขอ้มลูแต่ละคน ตอ้งเขา้ใจบทบาทและหนา้ที่ 

ความรบัผิดชอบของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูอ้อกแบบฐานขอ้มลู 

ที่จะตอ้งท าใหก้ารติดต่อระหว่างฐานขอ้มลูกบั ผูใ้ชเ้กิดความสะดวกในการใชง้าน ขอ้มลูที่จดัเก็บ 
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มีความถูกตอ้งและปลอดภยั ดงันัน้จึงตอ้งเขา้ใจถึง 

สถาปัตยกรรมของฐานขอ้มลูในแต่ละระดบัและรูปแบบของฐานขอ้มลูแบบต่างๆ 

กรอบแนวคิดใหม่ในการปฏิบติังานของบริษัท Mata rama7 

สามารถพิจารณาเป็นแนวทางที่ครอบคลมุหลายมิติ ทัง้ดา้นกลยทุธ ์เทคโนโลยี นวตักรรม 

และการบริหารจดัการเชิงรุก โดยมีประเด็นหลกัดงันี ้

1.การจดัวางวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ (Vision & Mission) 

ก าหนดวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจที่ชดัเจน: 

ก าหนดเปา้หมายระยะยาวและคณุค่าที่บริษัทมุ่งหวงัจะสรา้งใหแ้ก่ลกูคา้และสงัคมความสอดคลอ้งกบัวฒั

นธรรมองคก์ร: ใหท้กุภาคส่วนเขา้ใจและเดินไปในทิศทางเดียวกนั 

2.การวางกลยทุธแ์ละเปา้หมาย (Strategic Goals) 

ก าหนดเปา้หมายเชิงกลยทุธ:์ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

พรอ้มทัง้แผนปฏิบติัที่ชดัเจนการวดัผลและประเมินผล: ใชต้วัชีว้ดัประสิทธิภาพ (KPIs) 

ที่เหมาะสมในการติดตามผลการด าเนินงานและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทลั (Digital Transformation) 

การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช:้ ปรบัปรุงกระบวนการท างานโดยใชร้ะบบอตัโนมติั 

การวิเคราะหข์อ้มลูและ AI เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดการพฒันาระบบสารสนเทศ: 

สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น IT ที่ยืดหยุ่นและรองรบัการเติบโตในอนาคต 

4.นวตักรรมและการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Innovation & Continuous Improvement) 

สง่เสรมิวฒันธรรมนวตักรรม:สรา้งสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนนุการคิดสรา้งสรรคแ์ละการทดลองสิ่งใ

หม่ๆการรีวิวและปรบัปรุงกระบวนการ: น า Feedback 

จากลกูคา้และทีมงานมาวิเคราะหแ์ละพฒันากระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

5.การบรหิารแบบ Agile และการปรบัตวั (Agile Management & Flexibility) 
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ใชแ้นวทาง Agile: จดัทีมงานเป็นหน่วยเล็ก ๆ 

ที่สามารถตดัสินใจและปรบัเปลี่ยนไดร้วดเร็วตามสถานการณก์ารตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง: 

สรา้งกลไกใหส้ามารถรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลงของตลาดและความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที 

6.มุ่งเนน้ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง (Customer-Centric Approach) 

การสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหล้กูคา้: 

ใชข้อ้มลูและการวิเคราะหเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างตรงจดุการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะ

ยาว: สง่เสรมิการสื่อสารที่เปิดเผยและการใหบ้ริการท่ีเหนือความคาดหมาย 

7.การบรหิารความเสี่ยงและความโปรง่ใส (Risk Management & Transparency) 

ระบแุละวิเคราะหค์วามเสี่ยง: 

พฒันากระบวนการประเมินและบรหิารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในแต่ละขัน้ตอนของการด าเนินงานความโป

รง่ใสและการสื่อสาร: 

รายงานผลการด าเนินงานและความเสี่ยงอย่างเปิดเผยเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นในทีมและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย

การน ากรอบแนวคิดใหม่นีไ้ปใช ้จะช่วยใหบ้รษิัท Mata rama7 

สามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในยคุดิจิทลัและการแข่งขนัที่ทา้ทายไดดี้

ยิ่งขึน้ โดยค านึงถึงความยั่งยืน นวตักรรม 

และความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหวัใจหลกัในการด าเนินงานในทกุระดบัขององคก์ร 
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บทที ่5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากการที่นิสิตไดอ้อกปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน นบัตัง้แต่วนัที่ 1 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2567 ถึงวนัที่ 28 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2568 ณ Mata rama7  ในต าแหน่งนกัศกึษาฝึกงาน 

ท าใหผู้จ้ดัท าโครงงานไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการและขัน้ตอนการกรองฐานขอ้มลูสถานประอกบการ ท าใหไ้ด ้

ประสบการณใ์หม่ๆ เพื่อจะศึกษาขัน้ตอนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อเก็บเก่ียวประสบการณ ์

จึงตอ้งอาศยัทกัษะการ 

เรียนรูจ้ากทัง้ภายในหอ้งเรียนและการท ากิจกรรมระหว่างเรียนมารว่มใชด้ว้ยเพราะจะมาประสานงานเพื่อ

ที่เป็น การเพิ่มความรูใ้หก้บัตวัเองไดดี้ขึน้ ซึ่งจากการปฏิบติังานสหกิจศกึษาก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละปัญหา 

ดงันี ้

5.1ส่ิงทีค่าดว่าจะได้รับ 

5.1.1 ไดเ้รียนรูว้ิธีการปฏิบติังานจรงิ 

5.1.2 ท างานรว่มกบัผูอ่ื้น แสดงออกและสื่อสารอย่างมั่นใจมากขึน้ 

5.1.3 มีความรบัผิดชอบมากขึน้ ในงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

5.1.4 ฝึกฝนการใชง้านใหต้รงต่อเวลาการท างาน 

5.2 ประโยชนท์ีไ่ด้จากการปฏิบัติงาน 

   5.2.1ประโยชนต์่อตนเอง 

1.การปรบัตวัเขา้กบัที่ท างาน ไดท้ างานกบับุคคลหลากหลายวยั 

เราสามารถปรบัตวัเขา้กบัคนอ่ืนไดง้่ายขึน้ 

2.การตรงต่อเวลา สง่งานตามที่ก าหนด มีความรบัผิดชอบมากขึน้ 

3.เขา้ใจกระบวนการท างานในสว่นของเทศบาลเมืองบางกรา่ง 
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4.สามารถน าประสบการณที่ไดม้าประยุกตใ์ชก้ารท างานในอนาคต 

5.ไดเ้รียนรูถ้ึงชีวิตในการท างานในรูปแบบองคก์ร 

5.2.2 ประโยชนต์่อสถานประกอบการ 

1.สถานประกอบใหก้ารยอมรบัจากมหาวิทยาลยั ในการคดัเลือกบุคคลเขา้รบัการฝึกงาน 

2.เกิดภาพลกัษณท์ี่ดีกบัสถานประกอบการในการสง่เสรมิการศึกษาและการพฒันาทรพัยากรบุคค

ลใหส้อดคลอ้งกบัแรงงานตลาด 

3.สรา้งความรว่มมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลยัและสถานประกอบการโดยมีนิสิตเป็นสื่อ 

กลาง 

4.ไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ๆ ในการท างานไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

5.สามารถแบ่งเบาภาระหนา้หนา้ของเจา้พนกังานเพื่อใหก้ารท างานเป็นอย่าง 

มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

5.2.3 ประโยชนต่์อมหาวิทยาลยั 

1.ช่วยใหม้หาวิทยาลยัไดร้บัการยอมรบัจากตลาดแรงงานมากขึน้ 

2.ช่วยใหม้หาวิทยาลยัน าขอ้เสนอแนะจากสถานประกอบไปปรบัใชแ้กไ้ข 

3.เกิดความรว่มมือทางวิชาการ และสมัพนัธท์ี่ดีกบัสถานประกอบ 

4.มหาวิทยาลยัเป็นที่รูจ้กัมากขึน้ 

5.นิสิตมีคณุภาพที่ดีขึน้หลงัจากฝึกสหกิจศกึษาจบ 
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5.2 การวิเคราะห ์SWOT Analysis ในการฝึกปฏิบติังานของนิสิต 

จดุแข็ง (Strengths) 

-รูจ้กัการวางตวัในการท างาน 

-มีความรบัผิดชอบต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย 

จดุอ่อน (Weakness 

-ขาดประสบการณก์ารท างานจรงิ 

-ขาดความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น 

โอกาส (Opportunity) 

-ไดป้ระสบการณใ์นการท างาน 

-ไดร้บัความช่วยเหลือจากบุคคลต่างๆ ในการปฏิบติังาน 

อปุสรรค (Threat) 

-ความเครียดและความกดดนัในการท างานจรงิ 

-
ปัญหาทางเทคนิคหรือการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัระบบกา
รท างาน 

 

5.3 ประสบการณท์ี่ประทบัใจ 

ไดป้ระสบการณก์ารใชช้ีวิตกบัเพื่อนๆ พี่ๆ ที่ท างานรูส้ึกการท างานเป็นกนัเอง สนกุสนาน 

พดูคยุสนุกรูส้กึเวลาท างานไม่เกรง็ ไม่มีการกดดนั รว่มมือปฏิบติัหนา้ที่อย่างดี 

และแต่ละกองก็ไดป้ฏิบติังานอย่างเป็นระบบ มีความสามคัคีกนัในหน่วยงานและ ขอขอบคณุพี่ทกุๆ คน 

ที่ใหป้ระสบการณใ์นการท างาน ใหค้วามรูใ้หม่ๆ คอยบอก คอยแนะน าสิ่งดีๆ ทัง้นีเ้ป็น 

ประสบการณจ์ากการฝึกสหกิจ ในโอกาสหนา้หวงัว่าจะไดม้ารว่มท างานกบัเพื่อนๆ พี่ๆ Mata rama7  
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บรรณานุกรม 

เดวิด เอ. โคลบ์ 2563 ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์(ออนไลน)์ เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.lifeeducation.in.th/positive-education/ 

รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์2555 กระบวนการเรียนรูท้างสงัคม (ออนไลน)์ เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.thairath.co.th/content/270870 

อลิสนั ท็อปเปอร ์มิเชล ชิสม ์2566 ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์(ออนไลน)์ เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.lifeeducation.in.th/positive-education 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ใบรายงานการฝึกปฏบิัติงานสหกิจศกึษาประจ าสัปดาห ์
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สัปดาหท์ี1่ 
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สัปดาหท์ี2่ 
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สัปดาหท์ี3่ 

 

 

 



24 

 

สัปดาหท์ี4่ 
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สัปดาหท์ี5่ 
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สัปดาหท์ี6่ 
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สัปดาหท์ี7่ 
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สัปดาหท์ี8่ 
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สัปดาหท์ี9่ 
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สัปดาหท์ี1่0 
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สัปดาหท์ี1่1 
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สัปดาหท์ี1่2 
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สัปดาหท์ี1่3 
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สัปดาหท์ี1่4 
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สัปดาหท์ี1่5 
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ภาคผนวก ข 

รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 
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ภาคผนวก ค 

ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

 

นาย ยศธร วัลยพงศพ์ิจิตร 

หลักสูตร4ปี สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

ประวัติการศึกษา  

2558 จบการศึกษา โรงเรียน วัดลานนาบุญ 

2558-2560 จบการศึกษา โรงเรียน วัดเขมาภริตาราม 

2561-2564 จบการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีพงสวัสดิ ์

2564-2568 จบการศึกษา มหาลัยราชพฤกษ ์

 


