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บทคัดย่อ 

(Abstract) 

 

โครงงานฝึกสหกิจครั้งนี่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา กระบวนการจัดการและบันทึก Debit Note ในแผนก

คีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้า ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญในการบริหารจัดการข้อมูลทางการเงินขององค์กร โดยเฉพาะการจัดการ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซื้อสินค้าหรือบริการจากซัพพลายเออร์ การบันทึก Debit Note ช่วยให้การจดัการข้อมูล

การเงินมีความถูกต้องและโปร่งใส กระบวนการเริ่มต้นจากการตรวจสอบข้อมูลจากใบเสร็จรับเงินหรือใบแจ้งหนี้ที่

ได้รับจากซัพพลายเออร์เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมลูถูกต้องและครบถ้วน จากนั้นจึงทำการบันทึก Debit Note ลงใน

ระบบบัญชีเพ่ือปรับปรงุหรือแก้ไขยอดค้างชำระที่ผิดพลาด กระบวนการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยในการติดตามค่าใช้จ่ายที่

เกิดขึ้นในแต่ละรอบบัญชี แต่ยังช่วยในการลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลทางการเงิน ทั้งยังช่วย

ให้การทำงานในแผนกคีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้ามีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น รายงานนี้ยังเสนอแนะแนวทาง

ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการและการบันทึก Debit Note เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดปัญหา

ที่อาจเกิดขึ้นจากการบันทึกข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

บริษัท เค ไลน์ ประเทศไทย จำกัด (K Line Thailand) เป็นหนึ่งในบริษัทชั้นนำที่ดำเนินธุรกิจด้านการ

ขนส่งและโลจิสติกส์ ซึ่งให้บริการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้วยการให้บริการที่มีคุณภาพสูง บริษัทต้อง

ดำเนินการจัดการธุรกรรมทางการเงินที่ซับซ้อน โดยเฉพาะการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซื้อสินค้าและ

บริการจากผู้จัดจำหน่ายหรือคู่ค้าภายนอก ในกระบวนการเหล่านี้ Debit Note หรือ บันทึกหนี้ เป็นเครื่องมือ

สำคัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถปรับปรุงค่าใช้จ่ายและหนี้สินที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องและโปร่งใสในการทำธุรกรรม

การค้ากับคู่ค้า บางครั้งอาจเกิดปัญหาหรือความคลาดเคลื่อนจากการส่งมอบสินค้าหรือการคำนวณราคาที่ไม่

ถูกต้อง ดังนั้น การใช้ Debit Note จึงเป็นการปรับยอดหนี้ที่ต้องชำระให้ตรงกับความเป็นจริง เช่น กรณีที่ผู้จัด

จำหน่ายผิดพลาดในการออกใบกำกับภาษี หรือกรณีที่บริษัทคืนสินค้าหรือขอปรับปรุงยอดหนี้ ซึ่งการบันทึกและ

การจัดการกับ Debit Note อย่างมีระเบียบและแม่นยำจึงมีความสำคัญในการควบคุมค่าใช้จ่ายและป้องกันความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการบัญชี 

 

ความสำคัญของปัญหา    

                  โดยการจัดการและบันทึก Debit Note ในแผนกคีย ์ค ่าใช้จ ่ายขาเข้าเป็นกระบวนการที ่มี

ความสำคัญสูงในด้านการเงินและบัญชีของบริษัท เค ไลน์ ประเทศไทย จำกัด เพราะเกี่ยวข้องกับก ารตรวจสอบ

และปรับยอดค่าใช้จ่ายที่แท้จริงที่เกิดขึ้นจากการซื้อสินค้าและบริการจากผู้จัดจำหน่าย หากกระบวนการบันทึก 

Debit Note ไม่ถูกต้องหรือไม่แม่นยำ อาจส่งผลกระทบต่อการคำนวณค่าใช้จ่ายรวมที่บริษัทต้องรับผิดชอบ ซึ่งจะ

นำไปสู่ปัญหาทางการเงินที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจด้านการบริหารและการดำเนินงานของบริษัทการจัดการ 

Debit Note อย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการบัญชี เช่น การ

บันทึกข้อมูลซ้ำซ้อน หรือการคำนวณค่าใช้จ่ายที่ไม่ตรงตามจริง นอกจากนี้ยังช่วยให้การตรวจสอบและการควบคุม
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การเงินภายในองค์กรเป็นไปอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือข้อพิพาทกับผู้

จัดจำหน่ายความสำคัญของการ 

จัดการและบันทึก Debit Note อย่างถูกต้อง ยังเกี่ยวข้องกับการรักษาความสัมพันธ์กับคู่ค้าหรือผู้จัด

จำหน่าย เนื่องจากการมีระบบการบันทึกที่ถูกต้องและแม่นยำช่วยให้บริษัทสามารถแสดงถึงความโปร่งใสและความ

น่าเชื่อถือในการทำธุรกรรม ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับทั้งคู่ค้าภายนอกและภายในองค์กรเอง โดยเฉพาะใน

แผนกการเงินที่ต้องทำงานร่วมกับแผนกอื่นๆ อย่างใกล้ชิดด้วยเหตุนี้ การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการ

จัดการและบันทึก Debit Note จึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญสูงในการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการดำเนินงานของบริษัท เค ไลน์ ประเทศไทย จำกัด ทั้งนี้เพื่อให้

สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงในการทำธุรกรรมทางการเงินที่จะ

ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จและการเติบโตของบริษัทในระยะยาว 

 

1.2 วัตถุประสงค์การปฏิบัติสหกิจ 

1. เพื่อเรียนรู้และเข้าใจการจัดการกระบวนการ Debit Note 

2. เพื่อฝึกฝนการทำงานในสภาพแวดล้อมจริง 

3. เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในการควบคุมและตรวจสอบค่าใช้จ่าย 
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รูปที่1.1 สถานที่ตั้งบริษัท เค ไลน์ โลจสิติกส ์(ประเทศไทย) จำกัด 

1.3 สถานที่ตัง้บริษัท 

           1.3.1 สถานทีแ่ละที่อยู่ของสถานประกอบการ 

           ชื่อองค์กร : บริษทั เค ไลน์ โลจิสตกิส์ (ประเทศไทย) จำกัด 

           ที่อยูข่ององค์กร : 33/29 -31 ชั้น 8 และ 33/32 ชั้น M อาคารวอลล์สตรีททาวเวอร์  

           ถนนสุรวงศ์   แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก จ.กรุงเทพมหานคร 10500 

           เบอรโ์ทรศัพท์ : 02-625-0000 

           อีเมล : ktllgdmktssls@th.kline.th 

1.3.2 ประวัตคิวามเป็นมาของบริษัท 

            บริษทั เค ไลน์ ประเทศไทย จำกัด (K Line (Thailand) Co., Ltd.) เป็นบริษัทในเครือของ Kawasaki 

Kaisen kaisha, Ltd. หรือทีรู่้จักกันในชื่อ K Line ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทขนส่งทางทะเลชั้นนำของโลกที่มีประวัติ

ยาวนานกว่า 100 ป ีโดย K Line เริ่มต้นดำเนินธุรกิจในปี 1919 ในประเทศญี่ปุ่น มีความเช่ียวชาญในการ

ให้บริการขนสง่สินค้าทางทะเลที่หลากหลาย รวมทั้งการขนส่งสินค้าเชิงพาณิชย์ ขนส่งสารเคมี ขนส่งแร่ธาตุ และ

บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์บริษทั เค ไลน์ ประเทศไทย จำกัด ได้รับการก่อตั้งขึ้นในประเทศไทย 

 

mailto:ktllgdmktssls@th.kline.th
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            เพื่อขยายการดำเนินงานของ K Line ในภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีสำนักงานใหญ่อยู่ใน

กรุงเทพฯ และเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนนุการดำเนินงานของ K Line ในการขนส่งสนิค้าทางทะเลไปยังและ

จากประเทศไทย บริษัทยังมคีวามมุ่งมั่นในการให้บริการที่มีคุณภาพสูง ตรงตามมาตรฐานสากล และเน้นการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านการขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพตลอด

ระยะเวลาการดำเนินงาน บริษัท เค ไลน์ ประเทศไทย จำกัด ได้สร้างชื่อเสียงในด้านการให้บริการขนส่งที่มีความ

น่าเช่ือถือและปลอดภัย รวมถึงการเป็นพันธมิตรที่สำคัญในอุตสาหกรรมการขนส่งระหว่างประเทศ โดยเฉพาะใน

ภาคการขนส่งสินค้าทางทะเล การให้บริการที่ครอบคลุมทั้งในด้านการจัดการสินค้าในท่าเรือ การขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศ และการจัดการโลจิสติกส์เชิงพาณิชย์ 

            ปัจจบุัน บริษัท เค ไลน์ ประเทศไทย จำกัด ยังคงรักษามาตรฐานสูงในการให้บริการขนส่งสนิค้าทาง

ทะเล และพัฒนาบริการเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นไปที่การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ และการเสริมสร้างเครือข่ายธุรกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เพื่อให้สอดคล้องกับการเติบโต

ของเศรษฐกิจในภูมิภาคนี้K Line ในประเทศไทยได้มีการปรับปรงุและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้บริการที่ทันสมัย

และมีประสทิธิภาพ เช่น การใช้ระบบจัดการข้อมูลทางทะเลที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งมั่นในการส่งเสริมความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการดำเนิน

ธุรกิจของตน.ด้วยประสบการณ์ที่ยาวนานและการดำเนินงานที่มีมาตรฐาน บริษัท เค ไลน์ ประเทศไทย จำกัด จึง

เป็นผู้นำในอุตสาหกรรมการขนส่งทางทะเลและโลจิสติกส์ในภูมิภาคนี ้

1.3.3 เป้าหมายองค์กร 

            เป้าหมายของบริษัท เค ไลน์ ประเทศไทย จำกัด คือ การให้บรกิารขนส่งทางทะเลที่มีคุณภาพและ

ปลอดภัย สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และมุ่งเน้นความยั่งยืน

และความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นผู้นำในอุตสาหกรรมโลจสิติกส์ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้. 

1.4 ตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย 

            แผนกในการฝึกสหกิจ : Debit Note 

            ตำแหน่งการฝึกสหกิจ : (หน้าที่การคีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้างานท่าเรือแหลมฉบัง) 

            งานที่นิสิตได้รับมอบหมาย : คีย์คา่ใช้จ่ายขาเข้าของลูกค้าบริษัท เค ไลน์ (ประเทศไทย) จำกัด 
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1.5 ระยะที่ฝึกปฏิบัติงาน 

ระยะในการฝึกสหกิจเริ่มต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 รวมระยะเวลา 4 

เดือน 

1.6 นิยามที่เกีย่วข้อง 

1. แผนกคีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้า (Accounts Payable Department) 

แผนกคีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้าคือแผนกที่รับผิดชอบในการบันทึกและตรวจสอบการจ่ายเงินสำหรับค่าใช้จ่าย

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการซื้อสนิค้าและบริการจากผู้จัดจำหน่าย โดยการจัดการหนี้สินทีต่้องชำระให้กับผู้ขาย รวมถงึ

การตรวจสอบเอกสารทางการเงินต่างๆ เช่น ใบแจ้งหนี้ (Invoice) และ Debit Note เพื่อให้การจ่ายเงินเป็นไปอย่าง

ถูกต้องและตรงตามข้อกำหนดทางบัญชี 

2. Debit Note (บันทึกหนี)้ 

Debit Note คือเอกสารที่ผู้ซื้อออกเพื่อขอปรับปรุงหรือแก้ไขยอดหนี้ที่ต้องชำระให้กับผู้ขาย เมือ่เกิด

ข้อผิดพลาดจากการออกใบแจ้งหนี้ เช่น การคิดราคาผิด หรือการคืนสินค้าที่ไม่ตรงตามคำสั่งซื้อ Debit Note จะใช้

ในการปรับยอดการชำระเงินให้ถูกต้อง โดยการออก Debit Note บริษทัจะสามารถลดหรือปรับปรุงยอดหนี้ที่ต้อง

ชำระให้ตรงกับราคาหรือจำนวนสินค้าที่ถกูต้อง 

3. ค่าใช้จ่ายขาเข้า (Accounts Payable Expenses) 

ค่าใช้จ่ายขาเข้าคอืค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้จัดจำหน่ายซึ่งบริษัทต้องชำระเงินใน

อนาคต และการบันทึกค่าใช้จ่ายเหล่านี้ในบัญชีของบริษัทจะทำใหส้ามารถติดตามและควบคุมการจ่ายเงินได้อย่าง

มีประสิทธิภา 
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บทที่ 2 

(แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการและบันทึก (Debit Note) ในแผนกคีย์ค่าใช้จา่ยขา

เข้า ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญในการควบคุมการเงินและการบัญชีของบริษัท โดยเน้นที่กระบวนการทำงานที่มี

ความเช่ือมโยงกับการจัดการหน้ีสิน การบันทึกข้อมูลบญัชี และการตรวจสอบค่าใช้จ่ายในองค์กร 

2.1  กระบวนการการบันทึกและจัดการ (Debit Note) 

2.2  หลักการบัญชีที่เกี่ยวข้อง 

2.3  ทฤษฎีการควบคุมภายใน 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 กระบวนการการบันทึกและจัดการ (Debit Note)  

กระบวนการบันทึกและจัดการ Debit Note เป็นขั้นตอนที่สำคัญในการปรับยอดหนี้ที่เกิดจากข้อผิดพลาด

ในการรับสินคา้ หรือบริการจากผู้จัดจำหน่าย เพื่อให้ข้อมูลทางการเงินขององค์กรถูกต้องและสอดคล้องกับความ

เป็นจริง กระบวนการนี้ช่วยรักษาความถูกต้องของบัญชี และป้องกันไม่ให้มีข้อผิดพลาดในการคำนวณหนี้สินที่ต้อง

ชำระ รวมถึงช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการบันทึกและจัดการ Debit Note ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 

1. การตรวจสอบใบแจ้งหนี้ (Invoice) 

เมื่อบริษัทได้รับใบแจ้งหนีจ้ากผู้จัดจำหน่าย แผนกคีย์ค่าใชจ้่ายขาเข้าจะทำการตรวจสอบรายละเอียดในใบ

แจ้งหนี้ที่ได้รับ เช่น จำนวนสินค้า, ราคาต่อหน่วย, และเงื่อนไขการชำระเงิน 
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 ในขั้นตอนน้ี หากพบข้อผิดพลาด เช่น การได้รับสินค้าผิดจำนวนหรือราคาผิด จะทำการแจ้งให้ผู้จัด

จำหน่ายทราบเพ่ือให้มีการปรับปรุงเอกสารการชำระเงิน 

2. การยืนยันขอ้ผิดพลาด 

           เมื่อพบข้อผิดพลาดจากใบแจ้งหนี ้เช่น ปริมาณสนิค้าไม่ตรงตามที่ตกลง หรือราคาผิดพลาดจากข้อตกลง

เดิม แผนกจะทำการยืนยันข้อผิดพลาดกับผู้จัดจำหน่ายหากยืนยันได้ว่าเกิดข้อผิดพลาดจริง จะดำเนินการออก 

Debit Note เพื่อปรับปรุงข้อมูลยอดหนี้ให้ถกูต้อง 

           3. การออก (Debit Note) Debit Note เป็นเอกสารทางการเงินที่ใช้ในการแจ้งผู้จัดจำหน่ายว่าได้มีการ

ปรับยอดหนี้ให้ลดลงจากจำนวนเดิม เนื่องจากปัญหาที่เกดิขึ้น เช่น สินค้าผิดจำนวน หรือการคิดราคาผิด 

           Debit Note จะระบุรายละเอียดเกี่ยวกับข้อผิดพลาด เช่น จำนวนสินค้า ราคา หรือเงื่อนไขที่ไม่ได้รบัการ

ปฏิบัติตามสัญญา รวมถึงระยะเวลาที่จะทำการปรับปรุงยอดหน้ี 

 

2.2 หลักการบัญชีที่เกี่ยวขอ้ง 

            1. หลักการรายงานค่าใช้จ่าย (Expense Recognition Principle) หลักการนี้ระบุว่า ค่าใช้จ่ายจะต้อง

บันทึกในงบการเงินในช่วงเวลาที่เกิดขึ้นจริง การบันทึก Debit Note เป็นการดำเนินการที่สำคัญในการปรับยอด

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เพื่อให้การรายงานค่าใช้จ่ายในงบการเงินเป็นไปตามหลักการนี้ 

            2. หลักการความสมบูรณ์และความถูกต้อง (Accrual Principle) การบันทึก Debit Note ในระบบบัญชี

จะต้องเป็นไปตามหลักการบัญชีที่ยอมรับในระบบ Accrual ซึ่งจะบันทกึค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเมื่อมีการใช้สินค้าหรือ

บริการ และไมจ่ำเป็นต้องรอให้มีการชำระเงินในช่วงเวลาน้ัน การบันทึก Debit Note ช่วยให้บริษัทสามารถ

ปรับปรุงยอดหนี้ให้ตรงกับยอดจริงที่ต้องชำระในอนาคต 

             3. หลักการสะสม (Accrual Principle): ค่าใช้จ่ายและรายได้ต้องบันทึกเมื่อเกิดขึ้น แม้ว่าจะยังไม่มีการ

ชำระเงิน การออก Debit Note ช่วยให้การปรับปรุงยอดหนี้เป็นไปตามเวลาที่เกิดเหตุการณ์จริง ไม่ต้องรอให้มีการ

จ่ายเงิน 
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             หลักการเหล่านี้ช่วยให้การจัดการ Debit Note เป็นไปอย่างถูกต้องและสะท้อนภาพทางการเงินที่

แท้จริงขององค์กร 

 

2.3 ทฤษฎีการควบคุมภายใน (Internal Control Theory)  

            ทฤษฎีการควบคุมภายใน (Internal Control Theory) เป็นแนวทางการบริหารที่ช่วยให้กระบวนการ

ทางการเงินและการดำเนินงานต่างๆ ในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐาน 

โดยการควบคุมภายในที่ดีจะช่วยลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดและการทุจริต ในกระบวนการจัดการและบันทึก 

Debit Note ในแผนกคีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้า, ทฤษฎีการควบคุมภายในสามารถนำมาใช้เพื่อเพิ่มความถูกต้องและ

โปร่งใสในกระบวนการต่างๆ ได้ ดังนี้: 

1. การแยกหน้าที่ (Segregation of Duties) 

           : การแบ่งหน้าที่ในการออกและบันทึกข้อมูล: หนึ่งในหลักการสำคัญของการควบคุมภายในคือการแยก

หน้าที่ระหว่างผู้ที่มีหน้าที่ในการออก Debit Note และผู้ที่มีหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชี เพื่อป้องกัน

การกระทำผิดหรือการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการมีอำนาจควบคุมทั้งสองด้าน 

           : การตรวจสอบหลายขั้นตอน: ควรกำหนดให้กระบวนการออก Debit Note มีการตรวจสอบโดยบุคคล

อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการ เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่ถูกบันทึก 

2. การอนุมัติ (Authorization) 

           : การตรวจสอบและอนุมัติจากผู้มีอำนาจ: ทุกการออก Debit Note ควรได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ

หรือผู้จัดการก่อนที่จะดำเนินการต่อไป เพื่อให้มั่นใจว่าการออก Debit Note เป็นไปตามนโยบายและสัญญาที่มีอยู่ 

           : การตรวจสอบที่เหมาะสม: ผู้ที ่ทำการอนุมัติ Debit Note ควรตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมด เช่น 

จำนวนสินค้า, ราคา, และเหตุผลในการปรับยอดหนี้ เพื่อให้แน่ใจว่าการออก Debit Note นั้นมีความถูกต้องและ

ได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบ 

           3.   การตรวจสอบภายในและการติดตาม (Internal Audits and Monitoring) 
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           : การตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอ: การตรวจสอบการทำงานของแผนกคีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้าเป็นสิ่ง

สำคัญในการป้องกันการทุจริตและการบันทึกข้อมูลผิดพลาด โดยการมีทีมตรวจสอบภายในหรือการตรวจสอบซ้ำ

จากฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้สามารถตรวจสอบและประเมินผลการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

           : การติดตามผลกระทบของการออก Debit Note: ทีมตรวจสอบภายในควรติดตามผลจากการออก 

Debit Note และการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชี เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรไม่เกิดความผิดพลาดซ้ำซ้อน และข้อมูล

ทางการเงินได้รับการจัดการอย่างมีความถูกต้อง 

 

2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

            คุณจินตวัต คล้ายเผือก (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ lean เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานในการออก

ใบขนขาเข้า ในเขตปลอดอากร ได้กล่าวไว้ว่า การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เป็นการวิเคราะห์หาความสูญเปล่า

ในกิจกรรมการดำเนินงานในการออกใบขนสินค้าขาเข้าสำหรับพิธีการทางศุลกากรในการปฏิบัติงานภายในเขต

ปลอดอากร 2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการการออกใบขนสินค้าขาเข้าภายในเขตปลอดอากรเพื่อลดความสูญเปล่าใน

การทำงาน ซึ้งทั้งสองประการดังกล่าว ใช้วิธีการจัดการแบบลีนเป็นพื้นฐานในการพิจารณาทั้งนี้เนื่องจากการ

ดำเนินงานภายในเขตปลอดอากรแตกต่างจากการดำเนินงานในแบบปกติ วิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 

           1 .ภาครัฐ ได้แก่ พนักงานกรมศุลกากรที่เกี่ยวข้องในการน้ำสินค้าเข้าเขตปลอดอากร รวมทั้งสิ้น 4 คน 

           2. เจ้หน้าที่ประจำเขตปลอดอากร 3 คน 

           3. ภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ให้บริหารด้านโลจิสติกส์ รวม 7 คน 

ปัญหาที่พบจากการวิจัย 

           1.ความสูญเปล่าในการดำเนินงาน 
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            :  กระบวนการออกใบขนสินค้าขาเข้ามีความซับซ้อนและมีหลายขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ซึ่งทำให้เกิดความ

สูญเปล่าทั้งในด้านเวลาและทรัพยากร เช่น การรอคอยในระหว่างการตรวจสอบเอกสารหลายชุดและการบันทึก

ข้อมูลซ้ำซ้อน 

             :  การเคลื่อนย้ายเอกสารระหว่างแผนกหรือระหว่างผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ส่งผลให้กระบวนการทำงาน

ช้าและเพิ่มโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาด 

            :  การตรวจสอบและอนุมัติเอกสารที่ต้องใช้เวลานาน ซึ่งส่งผลให้เกิดการล่าช้าในการดำเนินการ 

           2. การบันทึกข้อมูลที่ไม่แม่นยำ: 

            : ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับสินค้าขาเข้าอาจถูกบันทึกผิดพลาด เช่น จำนวนสินค้า , ราคาสินค้า หรือ

รายละเอียดการขนส่ง ทำให้เกิดความผิดพลาดในการคำนวณภาษีหรือการตรวจสอบเอกสาร 

            :   ความไม่ชัดเจนในการจัดการเอกสารที่ส่งผลให้เกิดการบันทึกข้อมูลผิดหรือหายไป 

            3.  การขาดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ: 

            :   การประสานงานระหว่างภาครัฐ (กรมศุลกากร), ภาคเอกชน (ผู้ประกอบการ) และเจ้าหน้าที่ภายใน

เขตปลอดอากรยังไม่เป็นระบบและมีความซับซ้อน ซึ่งทำให้เกิดความล่าช้าและความสูญเปล่าในการดำเนินงาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

            การประยุกต์ใช้แนวคิด Lean ในการปรับปรุงกระบวนการออกใบขนสินค้าขาเข้าในเขตปลอดอากร

สามารถแก้ไขปัญหาความสูญเปล่าหลายประการที่เกิดขึ้นในกระบวนการนี้ ทั้งในด้านเวลาและทรัพยากร โดยการ

ใช้เครื่องมือดิจิทัล ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ในหลักการ Lean การ

ประยุกต์ใช้ Lean นี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของการออกใบขนขาเข้า และทำให้

กระบวนการทำงานรวดเร็วขึ้นอย่างมีคุณภาพ. 
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บทที่ 3 

(ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน) 

            ข้าพเจ้าได้รับตำแหน่งนักศึกษาฝึกงาน บริษัท เค ไลน์ (ประเทศไทย) จำกัดซึ่งบริษัทดังกล่าว ทำหน้าที่

ในการคีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้าท่าเรือแหลมฉบังของลูกค้าบริษัท เค ไลน์ (ประเทศไทย) จำกัด มีดังนี้ 

3.1   หน้าที่การปฏิบัติงานตำแหน่ง (DN) Debit Note 

          1. คีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้าลูกค้าของบริษัท เค ไลน์ (ประเทศไทย) จำกัด เช่น บริษัทในเคลือ Denso Group , 

บริษัท Toyota mortar Asia  

          2. แยกเอกสารไปส่งในแผนกบัญชี 

          3. ออก report งานที่คีย์เสร็จไปให้ Debit Note (หน้าที่เก็บเงินลูกค้า) 

3.2    อุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

         3.2.1 Notebooks เพื่อใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  รูปที ่3.1 รูป Notebooks ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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3.2.2  อุปกรณ์ของบริษัทที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

  

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 รูปอปุกรณ์ของบริษัทที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

3.2.3  แอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  3.3 แอพพลิเคช่ันหรือโปรแกรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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3.2.4 เอกสารเข้า-ออกงาน เพื่อเป็นหลักฐานในแต่ละวันว่ามาปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.4 เอกสารเข้า- ออกงาน 
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บทที่ 4 

(รายละเอียดของการปฏิบัติงาน) 

การปฏิบัติงานตลอดหลักสูตรเป็นระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต่วันที่  1 พฤศจิกายน 2567 จนถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธ์ 2568 ในแผนก Debit Note (หน้าที่การคีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้า) ณ สถานประกอบการชื่อ บริษัท เค ไลน์ 

(ประเทศไทย) จำกัด ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปญัหา ทางนิสิตได้รวบรวม ข้อมูล ดังนี ้

4.1 การร้องขอออก (Debit Note) 

การระบุเหตุผลในการออก Debit Note: อาจเกิดจากการส่งสินค้าผิด, การให้บริการที่ไม่ครบถ้วน หรือ

การเรียกเก็บเงินเกินจำนวน 

การสร้างคำร้องขอ: ผู้รับผิดชอบจะทำการกรอกข้อมูลคำรอ้งขอในระบบหรือเอกสารตามที่กำหนด เช่น 

หมายเลขใบแจ้งหนี้, จำนวนเงินที่ผิดพลาด, และเหตุผลที่ต้องการออก Debit Note 

4.2 การตรวจสอบและยืนยนัข้อมูล 

การตรวจสอบเอกสารประกอบ: ตรวจสอบกับใบแจ้งหนี,้ ใบส่งของ, สัญญา หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ยืนยันความถูกต้องของรายการที่มีข้อผิดพลาด 

การยนืยันข้อมูล: หลังจากการตรวจสอบข้อมูลแล้ว เจ้าหนา้ที่จะต้องทำการยืนยันข้อมูลกับฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายจัดซื้อหรือฝ่ายบัญชี เพื่อให้ข้อมูลถูกต้องตามที่ควรจะเป็น 

การแจ้งให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ: เมื่อข้อมูลได้รับการยืนยันแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งใหฝ้่ายที่เกีย่วข้องทราบ

ถึงความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้ในการออก Debit Note 

4.3. การออกและอนุมัติ Debit Note 

การออก Debit Note: เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะทำการกรอกข้อมูลที่จำเป็นในการออก Debit Note เช่น 

หมายเลขใบแจ้งหนี้, จำนวนเงินที่เกี่ยวข้อง, รายการสินค้าหรือบริการที่มีข้อผิดพลาด, และเหตุผลในการออก 

Debit Note 

การอนุมัติ: หลังจากการกรอกข้อมูลเสร็จสิ้น, Debit Note จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ เช่น 

ผู้จัดการบัญชีหรือผู้บริหาร เพื่อให้มั่นใจว่าเอกสารที่ออกมาถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
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4.4. การบันทกึบัญชี Debit Note 

การบันทึกข้อมูลในบัญชี: ขอ้มูลจาก Debit Note จะถูกบันทึกลงในระบบบัญชี โดยจะถูกระบุในประเภท

บัญชีที่เหมาะสม เช่น หนีส้ิน, รายได้, หรือค่าใช้จ่าย ขึ้นอยู่กับลักษณะของการทำธุรกรรม 

การตรวจสอบข้อมูลบัญชี: เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าการบันทึกข้อมูลในระบบ

บัญชีมีความถูกต้อง และตรงกับข้อมูลใน Debit Note 

การจัดทำรายงาน: ในบางกรณี, อาจมีการจัดทำรายงานสรุปการออก Debit Note เพื่อให้ผู้บริหาร

สามารถตรวจสอบข้อมูลการเงินได้ 

4.5. การส่ง Debit Note ให้คู่ค้าและติดตามผล 

การส่ง Debit Note ให้คู่ค้า: Debit Note จะถูกส่งไปยังคู่ค้าหรือผู้จำหน่ายที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เช่น การส่งทางไปรษณีย,์ อีเมล,์ หรือระบบออนไลน์ที่บริษัทใช ้

การติดตามผล: ทีมงานที่รับผิดชอบจะต้องทำการติดตามการตอบกลับจากคู่ค้าเกี่ยวกับ Debit Note 

เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าได้รับเอกสารและดำเนินการชำระเงินหรือแก้ไขข้อผดิพลาดตามที่ระบุใน Debit Note 

การติดตามสถานะการชำระเงิน: หากการออก Debit Note เกี่ยวข้องกับการชำระเงิน, ทีมงานจะต้อง

ติดตามการชำระเงินจากคู่ค้าและตรวจสอบว่าได้รับเงินครบถ้วนตามจำนวนที่ระบุใน Debit Note 

4.6 แนวทางการแก้ปัญหา 

จากการศึกษาและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการและบันทึก Debit Note ในแผนกคีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้า 

พบว่า ความผิดพลาดในกระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่เกิดจากข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน หรือไม่ตรงกับข้อเท็จจริง การขาด

ความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ รวมถึงความล่าช้าในการอนุมัติและการตรวจสอบข้อมูล 

แนวทางการแก้ปัญหาหลัก ได้แก่: 

1. การฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้เข้าใจในกระบวนการและการกรอกข้อมูลที่ถูกต้อง 
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2. การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออำนวยความสะดวกในการตรวจสอบและอนุมัติ Debit Note 

3. การปรับปรงุช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและความแม่นยำในการ

ดำเนินการ 

4. การจัดตั้งระบบการติดตามผลทีม่ีประสทิธิภาพในการส่ง Debit Note และการติดตามการชำระเงิน

จากคู่ค้า 

ตารางที่ 1.1 เช็คลิสต์ข้อผิดพลาด Debit note (คีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้า) 

ลำดับ วันที่พบ รายละเอียดข้อผิดพลาด สาเหต ุ แนวทางการแกไ้ข ผู้รับผิดชอบ สถานะ (รอ

ดำเนินการ/

กำลังแก้ไข/

เสร็จสิ้น) 

1 10/03/2025 จำนวนเงินใน Debit 

Note ไมต่รงกบัใบแจ้ง

หนี้ 

คีย์ข้อมูล

ผิดพลาด 

ตรวจสอบเอกสาร

และแก้ไขข้อมูล 

เจ้าหน้าที่

บัญชี 

กำลังแก้ไข 

2 11/03/2025 เลขทีใ่บแจ้งหนีไ้ม่

ถูกตอ้ง 

พิมพ์เลขที่ผิด

ตอนบันทกึ

ข้อมูล 

ตรวจสอบเลขทีจ่าก

ต้นฉบับและแก้ไข 

ทีมบัญช ี เสร็จสิ้น 

3 12/03/2025 ระบบไม่สามารถบันทึก

ค่าใช้จ่ายได ้

ข้อมูลในฟิลด์

บังคับไม่

ครบถ้วน 

เพิ่มข้อมูลที่ขาด

หายและตรวจสอบ

ก่อนบันทึก 

แผนกบญัชี รอดำเนินการ 

4 13/03/2025 ค่าใช้จ่ายถูกบันทึกใน

หมวดหมู่ผิด 

เลือกหมวด

ค่าใช้จ่าย

ผิดพลาด 

ตรวจสอบและ

เปลี่ยนหมวดให้

ถูกตอ้ง 

เจ้าหน้าที่

บัญชี 

กำลังแก้ไข 

5 14/03/2025 ค่าใช้จ่ายซ้ำซ้อนกับ

รายการเดิม 

บันทึกข้อมูลซ้ำ

โดยไม่ได้

ตรวจสอบ 

เช็คเลขที่อ้างองิ

ก่อนบันทึก 

ทีมบัญช ี รอดำเนินการ 
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4.7 ข้อเสนอแนะ 

การปรับปรุงกระบวนการจัดการและบันทึก Debit Note ในแผนกคีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้ามีความสำคัญอยา่ง

ยิ่งต่อการบริหารจัดการการเงินของบริษัท เพื่อให้แน่ใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดและมีความ

ถูกต้อง แม่นยำ กระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งการร้องขอออก Debit Note, การตรวจสอบข้อมูล, การออกเอกสาร, 

การบันทึกบัญชี และการติดตามผลหลังจากออกเอกสาร ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการข้อมูล การเพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจสอบ และการพัฒนา

ความรู้ของพนักงาน รวมถึงการพัฒนาแนวทางการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน จะช่วยให้กระบวนการจัดการ Debit 

Note มีประสทิธิภาพและลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
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บทที่ 5 

(สรุปผลการปฏบิัติงาน) 

จากการที่นิสิตปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการช่ือ บริษัท เค ไลน์ (ประเทศไทย) จำกัด ใน

ตำแหน่ง (DN) Debit Note เป็นระยะเวลา 4 เดือน ข้าพเจ้าได้รับความรู้และประสบการณ์การแก้ไขปญัหาต่างๆ 

จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาจนสามารถนำมาประยุกต์ใช้และปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรได้ใน

อนาคต 

5.1 ประโยชนท์ี่ได้จากการปฏิบัติงาน 

การศึกษาและปฏิบัติงานในกระบวนการจัดการและบันทึก Debit Note ในแผนกคีย์ค่าใช้จ่ายขาเข้ามี

ประโยชน์หลายประการที่ช่วยพัฒนาทั้งในด้านกระบวนการทำงาน และการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดย

ประโยชน์ที่ได้รับมีดังนี้ 

5.1.1 การเพ่ิมความเข้าใจในกระบวนการทางบัญชี 

5.1.2 การพัฒนาทักษะในการตรวจสอบข้อมูล 

5.1.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

5.1.4 การเสรมิสร้างความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

5.1.5 การพัฒนาแนวทางการทำงานร่วมกันในทีม 

5.2 ประโยชนต์่อสถานประกอบการ 

5.2.1 เพิ่มความคล่องตัวในการทำงาน 
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นิสิตฝึกงานช่วยแบ่งเบาภาระงานของพนักงานประจำในบางงาน เช่น งานเอกสาร งานที่ต้องการการ

จัดการข้อมูล หรือการช่วยงานในโปรเจ็กต์ต่างๆ ซึ่งช่วยให้พนักงานประจำมีเวลาในการมุ่งเน้นงานที่สำคัญและ

ต้องใช้ทักษะสูงขึ้น 

5.2.2  การเพิ่มความยืดหยุ่นในการทำงาน 

การมีนิสิตฝึกงานช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นในการทำงานภายในบริษัท โดยเฉพาะในช่วงที่มีปริมาณงานสูง

หรือต้องการความช่วยเหลือในโปรเจ็กต์ระยะสั้น การมีบุคลากรช่วยงานเพิ่มจะช่วยให้บริษัทจัดการงานได้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.2.3 เพิ่มการสร้างเครือข่ายในอุตสาหกรรม 

จะช่วยสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ในวงการธุรกิจ โดยเฉพาะในกรณีที่นิสิตมีความสัมพันธ์กับ

สถาบันการศึกษาหรือมีการเชื่อมโยงกับบุคคลในอุตสาหกรรม การฝึกงานเป็นโอกาสในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ให้กับบริษัท 

5.3 ประโยชนต์่อมหาวิทยาลัย 

5.3.1 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีใหแ้ก่สถาบัน เพือ่เป็นจุดเริ่มต้นของการรับนักศึกษาเข้าสู่โครงการสหกิจศึกษา

ในรุ่นต่อไป 

5.3.2 เผยแพรช่ื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่รู้จักของสถานประกอบการ 

5.4 วิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (Swot analysis) 

ตารางที่ 1.2 การวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS ของตัวนิสิต 

SWOT การวิเคราะห์/Analysis 

จุดแข็ง | Strength : มีความรับผิดชอบ ตื่นเช้าเข้างานตรงเวลา 

:เปิดรับความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆอยู่เสมอ 



20 
 

จุดอ่อน | Weakness : เป็นคนไม่ค่อยพูด 

โอกาส | Opportunities : สถานประกอบการได้ให้ความรู้และประสบการณ์

ใหม่ๆในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเต็มที่ ได้เรียนรู้เรื่อง

ความเข้าใจเรื่องเอกสารและการเงิน 

อุปสรรค | Threats : ปัญหาการปรับตัวช่วงแรกและปัญหาการเดินและ

สภาพแวดล้อม เช่น ฤดูฝน 

 

5.5 ประสบการณ์ที่ประทับใจ | ประสบการณ์พิเศษ 

ตลอดเวลาที่ได้ปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษที่ บริษทั เค ไลน์ (ประเทศไทย) จำกัด เริ่มตั้งแต่วันที่ 1

พฤศจิกายน 2567 จนถึงวันที่ 28 กมุภาพันธ์ 2568 ประสบการณ์ที่ได้รบัจาก บริษัท นี้คือการทำงานเป็นทีม การ

ใช้เทคโนโลยี Microsoft Excel ในการทำงาน กิจกรรมต่างๆในสถานประกอบการ น้ำใจจากพ่ีๆที่ทำงาน ที่พร้อม

แนะนำความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆอย่างเต็มความสามารถ 
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บรรณานุกรม 

ข้อมูลประวัติความเป็นมาของบริษัท เค ไลน์ (ประเทศไทย) จำกัด สืบคน้หาเมื่อ 10 กุมภาพันธ์ 2568 

จาก  https://www.kline.co.th/th/about-us/https: 

จินตวัต คล้ายเผือก (2560). เรื่อง การประยุกต์ Lean เพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานในการออกใบขน

สนิค้าขาเข้า เขตปลอดอากร สืบค้นหาเมื่อ15 กมุภาพันธ์ 2568 จาก 

https://buuir.buu.ac.th/bitstream/1234567890/6467/1/Fulltext.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kline.co.th/th/about-us/https
https://buuir.buu.ac.th/bitstream/1234567890/6467/1/Fulltext.pdf
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ภาคพนวก ก 

รูปภาพขณะฝึกสหกิจศึกษา 
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รูปภาพขณะฝึกปฏิบัติงาน 
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รูปภาพขณะปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ข 

ใบรายงานฝึกปฏิบัติสหกิจศกึษา 
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ประวัติผู้จัดทำ 

ชื่อ : นาย ธนากร ปองไว ้

ชื่อเลน่ : เฟรม 

วัน | เดือน | ปีเกิด : 2 กรกฎาคม 2546 

สัญชาติ : ไทย 

เชื้อสาย : ไทย 

ศาสนา : พทุธ 

ระดับการศึกษา : ปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้: 1325/20 ถ. พฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10250 

หมายเลขโทรศัพท์ : 082-514-2305 

อีเมล : 64101160024@rpu.ac.th 

งานอดิเรก : เล่นดนตรี ฟังเพลง 


