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บทท่ี 1 
บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคญั 

การฝึกสหกจิศกึษาในครัง้นี้ นิสติสาขาวชิาคอนเทนต์การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์  
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้รบัความอนุเคราะห์จาก บริษัท ดบับลิว พดั เมดิก 
จงัหวดันนทบุร ีใหน้ิสติไดม้า สหกจิศกึษา ในต าแหน่ง Content Creator การสรา้งสรรคค์อนเทนต์สื่อ
โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ของบรษิทั เพื่อ ประกอบการศกึษา และพฒันาทกัษะการเรยีนรู้ และ 
ประสบการณ์การท างานจรงิ 

ประกอบดว้ยนิสติมคีวามรูค้วามสามารถดา้นการผลติคอนเทนตแ์ละการโฆษณา จากการ
เรยีนในคณะนิเทศศาสตร ์และมคีวามสนใจเกี่ยวกบังานดา้นการถ่าย การคดิและการเขยีนคอนเทนตท์ี่
สรา้งสรรคแ์ก่สื่อโฆษณา ตดัต่อคลปิ จงึอยากปฏบิตังิานศกึษางานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อพฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถรวมทัง้ยงัได้รบัค าแนะน าจากภายในองค์กร เพื่อน าไปต่อยอดในการฝึกปฏิบัติงาน
รปูแบบสหกจิ และน าไปปฏบิตังิานจรงิในอนาคตต่อไป 

ในส่วนของการเผยแพร่สื่อโฆษณาและสื่อประชาสมัพนัธ์ จะเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ บนเพจ Facebook official , Tiktok , ของบรษิทั ดบับลวิ พดั เมดกิ เพื่อสรา้งการรบัรู ้สรา้ง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รและกระตุน้การตลาดของกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 ตราสญัลกัษณ์ของบริษทั ดบับลิว พดั เมดิก 
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2. ประวติัของบริษทั ดบับลิว พดั เมดิก 

W+Medic Clinic คลนิิกทีส่นบัสนุนความหลากหลายและความเท่าเทยีมของมนุษย ์มุ่งเน้น
ในเรื่องความงามโดยไม่มขีอ้จ ากดัของสผีวิ และชาตพินัธุ ์กุญแจส าคญัและจรรยาบรรณของ W+ Medic  
มคีวามมุ่งเน้นและให้ความส าคญั ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะ เพศ สญัชาติ เชื้อชาติ อายุ และศาสนาใด  
จะได้รบัการปฏิบตัิอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน และทัง้หมดทัง้มวลพร้อมส่งต่อสู่ลูกค้าที่มีความ
หลากหลาย   ไม่ใช่เพยีงแค่สทิธมินุษยชนขัน้พื้นฐาน แต่ยงัรวมไปถงึความสุขและความคาดหวงัของ
ลูกคา้ทีม่ตี่อ W+Medic 

3. สถานท่ีตัง้ของสถานประกอบการ 

ทีอ่ยู่ 56/19 ถนนรตันาธเิบศร ์ต าบลบางรกัพฒันา อ าเภอบางบวัทอง นนทบุร ี11110 

 

ภาพท่ี 1.2 ภาพสถานท่ีตัง้ประกอบการ บริษทั ดบับลิว พดั เมดิก 
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ภาพท่ี 1.3 ภาพสถานท่ีตัง้ประกอบการ บริษทั ดบับลิว พดั เมดิก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 ภาพสถานท่ีตัง้ประกอบการ บริษทั ดบับลิว พดั เมดิก 
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4. วตัถปุระสงคก์ารฝึกสหกิจศึกษา 

1. เพื่อน าความรู้ที่ได้รับจากสถานศึกษาทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้ในการ
ปฏบิตังิานจรงิ 

2. เพือ่ฝึกสหกจิศกึษาตามหลกัสตูรของสถาบนัการศกึษา 
3. เพื่อเพิม่ประสบการณ์การท างานภายในองคก์ร พฒันาความสามารถ ความรบัผดิชอบ

ต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
4. เพือ่เตรยีมความพรอ้มเขา้สูก่ารประกอบอาชพีหลงัฝึกประสบการณ์วชิาชพี 
5. เพือ่ฝึกฝนและเรยีนรูห้ลกัการท าสือ่คอนเทนตแ์ละการโฆษณา 

5. เจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลนิสิตในการฝึกสหกิจศึกษา 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลนิสติในการฝึกสหกิจศกึษา คอื นายพรเทพ พุ่มภกัดี ต าแหน่ง หวัหน้า
การตลาด  

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

วนัศุกรท์ี ่1 พฤษจกิายน 2567 ถงึ วนัศุกรท์ี ่28 กุมภาพนัธ ์2568 เป็นระยะเวลา 4 เดอืน 

7. ต าแหน่งลกัษณะงานท่ีนิสิตได้รบัมอบหมาย 

นิสติไดเ้ขา้ร่วมการปฏบิตังิานบรษิทั ดบับลวิ พดั เมดกิ สถานทีใ่หบ้รกิารเกี่ยวกบัคลินิก  
ความงามต าแหน่งงานและหน้าทีน่ิสติไดม้าฝึกคอื นกัสรา้งคอนเทนต ์( Content creator ) มหีน้าทีก่าร
สร้างสรรค์คอนเทนต์สื่อโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์,ผลติสื่อรูปภาพ,เขยีนสตอรี่บอร์ด,ถ่ายท า,คดิ
และการเขยีนคอนเทนต์ที่สร้างสรรค์ แก่สื่อโฆษณา และตดัคลปิวดิโีอ เพื่อเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายและ
ผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ 
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ภาพท่ี 1.5 เพจ Facebook ของบริษทัดบับลิว พดั เมดิก 

( 2 ) บนแอพพลเิคชัน่ TikTok โดยการลงสือ่วดิโีอ โดยชื่อว่า @wmedicth เนื่องจากแอพพลเิคชัน่ 
TikTok ก าลงัเป็นทีน่ิยมในขณะน้ี จงึใชแ้อพพลเิคชัน่ TikTok นี้ในการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารของ
องคก์ร เพือ่ทีจ่ะไดเ้ขา้ถงึ กลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายช่องทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.6 ช่อง TikTok ของบริษทัดบับลิว พดั เมดิก 
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8. ลกัษณะงานท่ีนิสิตได้ปฏิบติัอ่ืนๆ 

1. ตอ้นรบัลูกคา้หน้าเคาทเ์ตอร์ 
2. อพัสนิคา้ลงเวบ็ 
3. หวัหน้า ประสานงานกบัคนในทมี ทีป่รกึษา เชค็ความเรยีบรอ้ย ความละเอยีดงานในทมี 

9. ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ไดค้วามรูท้ีไ่ดใ้นการฝึกสหกจิศกึษา จากสถานประกอบการมาใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิ 
2. ไดป้ระสบการณ์ความรูค้วามสามารถจากการท างานภายในองคก์ร 
3. ไดร้บัทกัษะในการจดัท าสือ่คอนเทนตแ์ละการโฆษณา 
4. ไดเ้ตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สูก่ารท างานจรงิหลงัจากฝึกประสบการณ์วชิาชพี 
5. ได้เพิ่มประสบการณ์พัฒนาตัวเอง มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และ 

ท างานเป็นทมี 
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บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 จากการฝึกสหกจิศกึษาที่บรษิทั ดบับลวิ พดั เมดกิ จงัหวดันนทบุร ีผู้ฝึกสหกจิศกึษา 
ได้เขา้ร่วมสหกิจศึกษาในต าแหน่ง การสร้างคอนเทนต์สื่อโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ โดยได้รบั
มอบหมายการฝึกสหกิจศึกษาเสมอืนเป็นพนักงานของบรษิัท ดบับลิว พดั เมดิก   และได้น าความรู้ 
ประสบการณ์ที่ได้รับมาสรุปเรียบเรียงเป็นโครงงาน การสร้างสรรค์คอนเทนท์สื่อโฆษณาและ  
การประชาสมัพนัธ์ โดยผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้มกีารน าแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการน ามาใช้เพื่อ  
การฝึกสหกจิศกึษา มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1.แนวคดิเกีย่วกบัคอนเทนต์ (Content) 
2.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการโฆษณา (Advertising) 
3.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ ์(PublicRelations) 
4.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาดออนไลน์ (Online marketing) 

1.แนวคิดเก่ียวกบัคอนเทนต์ (Content) 

คอนเทนต ์Content คอื ขอ้มลูหรอืเนื้อหาทีม่าในรูปแบบของขอ้ความ, รปูภาพ, เสยีง และ
วิดีโอ ในหลากหลายแพลตฟอร์ม อาทิ Website, Facebook, Instagram, Twitter, TikTok และ 
YouTube เพื่อบอกเล่าถึงเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจแบรนด์สินค้า “การวางแพลนคอนเทนต์”  
ในแต่ละเดอืน อาจท าเป็นตารางหรอืปฏทินิในแต่ละวนัว่าจะมกีารลงคอนเทนต์อะไรบา้งจะไดเ้หน็ภาพ 
และแนวทางมากขึน้ สว่นวธิแีกต้่อมาคอืการ “หาไอเดยีใหม่ ๆ” มาต่อยอด 

การสร้างคอนเทนต์ก็เหมือนกับเราหาโอกาส ในการสื่อสารกับผู้อ่านหรือผู้บริโภค ที่
น าไปสู่เป้า ต้องการ เช่น รู้จกัสนิค้าเรามากขึ้น รู้จกัองค์กร หรอืน าไปสู่การซื้อสนิค้าและบรกิาร โดย
ผ่านช่อง คอนเทนตท์ีเ่หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย 

ตวัอย่าง เช่น Facebook เรากต็้องมเีนื้อหาทีต่อ้งการจะโพสต์ขึน้ไป เพื่อท าใหค้นเหน็ ทัก
และตดิตาม หรอืจะท า Tiktok กต็อ้งมคีอนเทนตใ์หผู้ช้มสนุกตามหรอืผูบ้รโิภครูจ้กัเรามากขึน้ YouTube 
กต็อ้งมคีอนเทนตท์ า วดิโีอ เพือ่ใหเ้กดิการไลคว์ดิโีอ หรอืการกดตดิตามช่อง เป็นตน้ 

Content มหีลายประเภท ทัง้รูปภาพ วดิโีอ เสยีง และการเขยีนตวัอกัษร ซึ่งคอนเทนต์แต่
ละประเภทจะหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนั มดีงันี้ 
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ประเภทของคอนเทนต์ 

1. ส่ือรปูภาพหรือวิดีโอ (Visual Content) 

สื่อรูปภาพเป็นรูปแบบที่น่าสนใจมากเลยทเีดียว เพราะเป็นการขยายขอ้ความผ่านภาพ
Infographic ไม่ตอ้งใสข่อ้มลูใหม้ากเกนิไป หรอืเวิน่เวอ้ แค่อธบิายสัน้ๆ และใชร้ปูในการอธบิายเป็นส่วน
ใหญ่ แล้วเน้นให้สื่อแชร์ออกไปเรื่อยๆ ในโซเชยีลมเีดยี เป็นการสร้างBrand Awareness หรอืเป็นใน
รปูแบบวดิโีอทีน่ิยมคอืการ สรา้งYouTube Channel 

2. คอนเทนต์ให้ความรู้ (Educate): 

เป็นคอนเทนต์มไีวใ้หค้วามรู ้บอกเล่าสาระความรูใ้หก้บัผูอ้่าน เป้าหมาย คอืการสรา้งการ
รบัรูแ้ละสรา้งความน่าเชื่อถอื 

3. คอนเทนต์ขายของ (Sales & Marketing):  

เป้าหมายหลักคือท าให้เกิดการซื้อขาย สร้างรายได้ทัง้ ในระยะสัน้และระยะยาว  
เป็นทีต่อ้งการมากในองคก์รธุรกจิต่างๆ 

4. คอนเทนต์ให้ความบนัเทิง (Entertainment):  

สร้างขึ้นมาเพื่อให้เกิดการติดตาม ผูกพนั หรอืบอกต่อ ท าให้ผู้อ่านหรือผู้บริโภคจะอยู่กับ 
เรานานขึน้ 

5. คอนเทนต์ประเภทโน้มน้าวใจ (Convince):  

เพือ่ท าใหก้ารโน้มน้าว คลอ้ยตาม ช่วยใหบ้รรลุ เป้าหมายไดง้า่ยขึน้ 

6. คอนเทนต์ประเภทสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspire):  

โดยจะเชื่อมโยงถงึความเชื่อ ประทบัใจ ชื่นชม มองเหน็โอกาส นิยมใชใ้นการสรา้งแบรนด์  
สรา้งภาพลกัษณ์องคก์รในทศิทางทีด่ ีใหม้คีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 
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สรุป Content Marketing นับเป็นหนึ่งในทางเลอืกของการท าการตลาดแบบใหม่ๆ ทีช่่วย
แก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกจินัน้เตบิโตไปได้โดย
จ าเป็นต้องวางกลยุทธ์ให ้เหมาะสมและสรา้งสรรค ์และควรเลอืกใชค้อนเทนต์แต่ละประเภทใหต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหผ้ลลพัธ์ตามทีต่ ัง้ใจไว้ ทีม่า : https://shorturl.asia/7HPeV (เขา้ถงึเมื่อ วนัที ่19 
กุมภาพนัธ ์2568) 

สรุปการท าคอนเทนต์ การท า CONTENT ทีด่คีอื คอนเทนต์ทีส่ ื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายได้
ตรงจุด ตอบโจทย์ผู้อ่านได้อย่างตรงใจ ๔กที่ถูกเวลา ทัง้หมดทัง้มวลดูจะเป็นเรื่องง่าย ก็ไม่ง่ายเสยี
ทเีดยีว เพราะกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มก็อาจจะมี CONTENT ที่โดนใจไม่เหมอืนกนั เพราะฉะนัน้ให้
เริม่ต้นจากลงมอืท า ลองผดิลองถูก อาศยัการฝึกฝนในระดบัหนึ่ง ถ้า คอนเทนต์ทีด่มีคีุณค่า ผูอ้่านกจ็ะ
เหน็เอง https://kingcopywriting.com/what-is-content/ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการโฆษณา (Advertising) 

โฆษณา หมายถงึ การเผยแพร่ขอ้มลูออกไปยงัสาธารณะดว้ยการป่าวรอ้ง การป่าวประกาศ 

พจนานุกรมสแตนดาร์ด  ( Standard ) ได้ให้ความหมายของการโฆษณาไว้ว่า  
“การโฆษณา หรอืวธิกีารในการสือ่สาร คอืระบบดงึดดูความสนใจจากประชาชนดว้ยการใหเ้ขา้มามสี่วน
ร่วมในเหตุการณ์ หรอืดงึดดูใหส้นใจจะซือ้สนิคา้และผลติภณัฑต์่างๆ” (ธรีพล ภูรตั, 2538) 

มอริช ไอ. แอนเดลล์ (Maurice I.Madess) ศาสตราจารย์ภาควิชาการตลาดแห่ง
มหาวทิยาลยัโบลงิกรนี ประเทศสหรฐัอเมรกิา ให้ความหมายไว้ว่าการโฆษณา หมายถงึ รูปแบบการ
ส่งเสรมิทีผ่่านสื่อโฆษณาทีม่ใิช่ตวั บุคคล (non personal promotion) และต้องช าระเงนิค่าโฆษณาโดย
อุปถมัภ์ (sponsor) ซึ่งการโฆษณานี้มคีวามหมายทีแ่ตกต่างกนัไปจากการส่งเสรมิในรูปแบบอื่นๆ เช่น 
การขายโดยพนักงาน(personal selling) และการส่งเสรมิการจ าหน่าย(sales promotion) เป็นต้น (ธรี
พล ภูรตั, 2538) 

Russel และ Lane (1993, อ้างถึงใน นวฤทธิอ์คัควรกิจ) นิยามไว้ว่าการ โฆษณาเปิด
เครื่องมอืสือ่สารในกระบวนการตลาดเป็นวธิกีารส่งขอ้ความจากผูอุ้ปถมัภผ์่านช่องทางการสือ่สารทีเ่ป็น
ทางการไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
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2.1. ลกัษณะของการโฆษณา (Characteristics of Advertising) 

2.1.1 มกีารจ่ายเงนิโดยเขา้ของผลติภณัฑ ์(Paidby and Advertiser/ a Client) คอื ผูท้ีเ่ป็น
เจา้ของ ผลติภณัฑเ์ช่น Sony จ่ายใหก้บับรษิทัโฆษณา TBWA  

2.1.2 เป็นการเข้าถึงมวลชน (Mass Media) คอื เข้าถึงกลุ่มคนจ านวนมากซึ่งอาจเป็น
หรอืไม่เป็น กลุ่มเป้าหมายของบรษิทั เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์วทิยุ ป้ายโฆษณา บลิบอรด์ 

2.1.3 มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อต้องการชักจูงกลุ่มเป้าหมาย  (Aimedto Persuade)  
การโฆษณามวีตัถุประสงค์เพื่อต้องการให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการตัดสนิใจซื้อ  เช่น การโฆษณาเพื่อ
สง่เสรมิการขายของผลติภณัฑท์ี ่มกีารจ ากดัระยะเวลาการสง่ชิ้นสว่นชงิโชค 

2.1.4 เป็นการสื่อสารเกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์องคก์ร (Conveysthe Message 
About Acompany’s Products and Image) โฆษณาเป็นเครื่องมอืหนึ่งที่ช่วยให้ประชาชนทัว่ไปและ
กลุ่มเป้าหมายทราบ ขอ้มลูสนิคา้ใหม่ๆ ย ้าเตอืนความจ าและทใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ไีด้ 

2.2 บทบาทของการโฆษณา (Advertising Roles) 

การโฆษณานัน้มบีทบาทส าคญัในการเป็นเครื่องมอืสื่อสารเพื่อขายสนิค้าให้กบัเจ้าของ
สินค้าซึ่งการโฆษณาแต่ละครัง้นัน้มีบทบาทในการสื่อสารหนึ่งหรือมากกว่า  (นวฤทธิอ์ ัคควรกิจ
,ดงันี้2551) 

2.2.1 การสรา้งการตระหนกัรู ้(Creating Awareness) ในการโฆษณาแต่ละครัง้ เป้าหมาย 
ไม่ว่าจะโดยตรง หรอื โดยออ้มของเจา้ของสนิคา้นัน้ 

2.2.2 การให้ข้อมูล (Providing Information) โดยปกติแล้วเจ้าของสินค้าจะอาศัยการ
โฆษณาเป็นช่องทางหนึ่งในการใหข้อ้มูลแก่กลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลดงักล่าวอาจจะเป็นคุณประโยชน์ของ
สนิค้า  สนิค้าที่จดัราคาจ าหน่าย การลดแลกแจกแถม ข้อมูลบรษิัท ฯลฯ ที่จะเป็นประโยชน์ในการ
ประกอบการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มเป้าหมาย 

2.2.3 การสรา้งภาพลกัษณ์ (Image Building) การโฆษณาสามารถสรา้งภาพลกัษณ์ให้กบั
แบรนด์หนึ่งๆ ไดเ้นื่องจากกลุ่มเป้าหมายจะเชื่อมโยงสิง่ต่าง ๆ ทีเ่หน็ในการโฆษณาเขา้กบัแบรนด์โดย
ไม่รูต้วั 
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2.2.4 การย ้าเตอืน (Reminding) บทบาทส าคญัอกีประการหนึ่งของการโฆษณาคอืการย ้า
เตอืนโดยทัว่ไป เป็นการย ้าเตอืนแบรนด์เพื่อไม่ใหก้ลุ่มเป้าหมายลมืแบรนด์ดงักล่าว เมื่อถงึเวลาทีต่้อง
ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ ประเภทนัน้ ๆ 

2.2.5 การโน้มน้าวจติใจ (To Persuade) โฆษณามหีน้าทีโ่น้มน้าวใหก้ลุ่มเป้าหมายเชื่อว่า
สนิค้า ประสทิธภิาพดแีละส่วนใหญ่พยายามโน้มน้าวให้เชื่อว่าดกีว่าสนิค้าแบรนด์คู่แข่งเจ้าของสนิค้า
และบทบาทหน้าที่ นักโฆษณาคาดหวงัที่สุด คอื ความสามารถของโฆษณาที่สามารถโน้มน้าวใจให้
กลุ่มเป้าหมายเลอืกใชส้นิคา้ 

2.3 หน้าท่ีของการโฆษณาการโฆษณาท าหน้าท่ีต่างๆ (ศิริวรรณดงัน้ี เสรีรตัน์, 2539) 

2.3.1 หน้าที่ทางการตลาด (Marketing function) คอื ท าหน้าที่เป็นหนึ่งในส่วนประสม  
ซึ่งการตลาดประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ การตลาดทัง้สี ่เครื่องมอืนี้ใช้
ร่วมกนัตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้จะน าไปสูก่ารสรา้งยอดขายและก าไรใน
ทีสุ่ด 

2.3.2 หน้าทีก่ารตดิต่อสื่อสาร (Communication function) การโฆษณาถอืเป็นการตดิต่อ
ขา่วสารเกีย่วกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพือ่แจง้ข่าวสาร เพือ่จงูใจใหเ้กดิความตอ้งการ หรอืเพือ่สรา้งทศันวศิยั
ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 

2.3.3 หน้าที่ให้ความรู้ (Education function) การโฆษณาถอืเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกบั
การใชผ้ลติภณัฑ ์และท าใหท้ราบว่าผลติภณัฑท์ าใหคุ้ณภาพชวีติของมนุษยด์ขีึน้ 

2.3.4 หน้าที่ด้านเศรษฐกิจ (Economy function) จากการที่บุคคลรู้จกัผลิตภณัฑ์ การ
โฆษณาเนื่องมาจาก ซึ่งท าให้เกดิการซื้อผลติภณัฑ์นัน้ จงึเท่ากบัว่าการโฆษณาเป็นตวัสร้างยอดขาย
และก าไรท าใหธุ้รกจิด าเนินท าใหเ้กดิการขยายตวัดา้นการลงทุน เป็นผลท าใหเ้กดิการสรา้งก าไรอนัเป็น
ผลท าใหร้ะบบเศรษฐกจิโดยสว่นร่วมดขีึน้ 

2.3.5 หน้าที่ด้านสงัคม (Social function) การโฆษณาเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยปรบัปรุง
มาตรฐาน ด าเนินชวีติของประชาชนในประเทศใดประเทศหนึ่งและทัว่โลก การเผยแพร่ข่าวสารการ
โฆษณาจะมผีลกระทบ ต่อการพฒันาดา้นสงัคมและวฒันธรรม การโฆษณาไม่ใช่แต่มุ่งทีก่ารขายสนิค้า
เท่านัน้ 
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การตดิตามการเคลื่อนไหว ผูโ้ฆษณาสามารถตดิตามการตอบรบัการโฆษณาไดว้่า มกีาร
ตอบรบั เป็นจ านวนเท่าใด โดยสามารถดูได้จากจ านวนครัง้ทีป้่ายโฆษณาถูกคลกิ นัน่คอืดูจากจ านวน 
Clickthrough และ สามารถดจูากจ านวนครัง้ทีแ่บนเนอรโ์ฆษณาถูกแสดง Impression คอืค่า ซึง่ในกรณี
หลงันี้ท าไดค้่อนขา้งยาก หาก เป็นโฆษณาผ่าน Billboard สิง่พมิพห์รอื สื่อทางโทรทศัน์ความยดืหยุ่น
และการน าเสนอขอ้มลู การโฆษณาทางอนิเทอรเ์น็ต 

สรุปเกีย่วกบัการโฆษณา  การโฆษณาคอืการท าการตลาดอย่างหนึ่งทีช่่วยเพิม่ทัง้ยอดขาย 
และสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัแบรนด์ ดงันัน้การโฆษณาไม่ว่าจะรูปแบบใด เจ้าของธุรกิจและผู้ผลิต
จดัท าจ ารายละเอียด คดิวางแผนอย่างสร้างสรรค์ด้วยถ้อยค าที่มปีระสทิธิภาพ สามารถสื่อสารไปยงั  
ผู้รบัสารได้ประเด็นและอยู่ภายใต้เงื่อนไขขอ้จ ากดัที่มใีนแต่ละช่องทางสื่อ สามารถสร้างอารมณ์และ
เหตุผลในการตดัสนิใจจนน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด       
https://shorturl.asia/F0rfk เขา้ถงึเมื่อ วนัที ่19 กุมภาพนัธ ์2568 

3. แนวคิดและทฤษฎีกบัการประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 

การประชาสมัพนัธ์มาจากค าว่า “ประชา” กบั “สมัพนัธ์”ซึ่งตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Public 
- Relations” หรอืทีเ่รยีกกนัทัว่ไปว่า “PR”และขยายความของค าว่า ประชาสมัพนัธ์ใหเ้หน็เป็นรูปธรรม
ยิง่ขึ้น ดงันัน้จึงหมายถึง ความพยายามที่มกีารวางแผนและเป็นการกระท าที่ต่อเนื่องที่จะมอีิทธิพล
เหนือความคดิจติใจของประชาชน กลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าสิง่ทีด่มีคีุณค่าให้กบัสงัคมประชาชน
เหล่านี้เพื่อให้มทีศันคติที่ดตี่อหน่วยงาน กจิกรรมและบรกิาร หรอืสนิค้าของหน่วยงาน และเพื่อที่จะ
ไดร้บัการสนบัสนุน ความร่วมมอื  ทีด่จีากประชาชน เหล่านี้ในระยะยาว (พรทพิย ์พมิลสนิธุ์, 2551) 

การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรมที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องตามแผนที่ได้วางไว้เพื่อ
เสรมิสรา้งความ เชื่อถอืศรทัธาในบุคคลและสถาบนัการประชาสมัพนัธ์การตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ร
กบัสารณชนเพื่อบอกก ให้ทราบ ชี้แจงท าความเข้าใจให้ถูกต้องเกี่ยวกบัความคดิเหน็  ทศันคติ และ
ค่านิยม สรา้งชื่อเสยีงและภาพพจน์ทีด่ ีสรา้งเสรมิและรกัษา (To Build and Sustain) ความสมัพนัธท์ีด่ ี
น าไปสู่การสนับสนุน และความร่วมมอืจากกลุ่มเป้าหมาย การประชาสมัพนัธ์จะประสบความส าเร็จได้
ต้องอาศยัการสื่อสารทีด่มีปีระสทิธภิาพต้องมกีาร วางแผนก าหนดวตัถุประสงคแ์ละด าเนินการจรงิตาม
แผนงานที่ได้วางไว้อย่างเหมาะสม อาจแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น การประชาสมัพนัธ์โรงเรยีน 
การประชาสมัพนัธโ์รงพยาบาลการประชาสมัพนัธข์องรฐับาล เป็นตน้ 
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ซึง่กระบวนการประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ยกระบวนการ 4 ประการ คอื 

1. การคน้ควา้หาขอ้มลู (Fact-finding) 
2. การวางแผน (Planning) 
3. การสือ่สาร (Communication) 
4. การตดิตามประเมนิผล (Evaluation) 

นอกจากนี้พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน พ.ศ.2542 (2546,ศ น. 496) ยงัมนีกัวชิาการ
ไดใ้หค้วามหมาย ของค าว่า “ประชาสมัพนัธ์” ว่าหมายถงึการตดิต่อสือ่สารเพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจอนั
ดี คทัลิปเซนเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center, & Broom, อ้างในพรทิพย์ พิมลสินธุ์ ,2551) ได้ให้
ความหมายไวว้่าการประชาสมัพนัธ์ เป็นการด าเนินงานระดบับรหิารทีท่ าหน้าทีใ่นการประเมนิทศันคติ
ของกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้เขา้ใจถงึ นโยบายและท่าทขีองบุคคลหรอืองค์กรตลอดจนการ
ด าเนินการวางแผนและลงมอืปฏบิตัติามแผนนัน้ ๆ เพือ่น าไปสรา้งความเขา้ใจอนัดแีละการยอมรบัของ
กลุ่มประชาชน 

มาร์สตัน (Marston, 1984  อ้างถึงใน  พรทิพย์  พิมลสินธุ์ ,  2551)  นักวิชาการชาว
อเมรกินั กล่าวว่า “การประชาสมัพนัธ์นัน้เป็นการสื่อสารที่โน้มน้าวใจโดยมกีารวางแผนเพื่อให้เกิด
อทิธพิลต่อกลุ่มประชน 

เบอรเ์นส ์(Bemay,1952 อา้งถงึใน พรทพิย ์พมิลสนิธุ, 2551) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่าการ
ประชาสมัพนัธ ์มคีวามหมาย 3 ประการ คอื 

1.เผยแพร่ชีแ้จงใหป้ระชาชนทราบ 
2.ชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วยและเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์และวิธีการ  

ด าเนินงานของสถาบนั 
3.ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องให้เข้ากับจุดมุ่งหมาย และ  

วธิกีารด าเนินสถาบนั 
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การประชาสมัพนัธ์เป็นค าที่นักวิชาการหรอืผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิชานี้ซึ่งมีนักวิชาการ 
(theorists) และนักปฏบิตักิาร (Practitioners) ได้ให้ค านิยามหรอืค าจดัความไว้มากมาย พอสมควร  
มีทัง้นิยามที่เน้นไปทางด้านทฤษฎีหรือหลักการและนิยามที่เน้นหนักไปทางด้านการกระท า หรือ
ปฏบิตักิารจนบางครัง้ท าใหผู้ศ้กึษามคีวามรูส้กึหลากหลายกบัค าว่า  ประชาสมัพนัธ์ซึ่งเป็นนิยามทีไ่ม่รู้
จบ หรอืเป็นนิยามที่ไม่มทีี่สิ้นสุด หรอื หมายความว่าการประชาสมัพนัธ์มนีิยามหรอืค าจ ากดัความที่
ค่อนขา้งกวา้งขวางมาก และ ครอบคลุมไปถงึหลายสิง่หลายอย่าง รวมทัง้มมีากมายหลายนิยามดว้ยกนั 
นักวิชาการและ ผู้เชี่ยวชาญท วิชาการประชาสมัพนัธ์ได้ให้ค าอธิบายค าว่าประชาสมัพนัธ์ไว้อย่าง
กวา้งขวางหลายทศันะหลายแงมุ่ม เช่น 

1. Relations is a board term which cover an enormous range of activities. 
2. Public Relations is an umbrella term. 
3. Public Relations is mushrooming. 
4. Public Relations is a broader term than. 
5. Public Relations is complex. 

จะเห็นได้ว่ าข้อความที่ยกมาให้ดู เ ป็นตัวอย่ าง เหล่ านี้ ล้วนแล้วแต่ชี้ ให้ เห็นถึง 
ความกว้างขวาง ขอบเขตที่การประชาสัมพันธ์แผ่คลุมไปถึงจนบางครัง้ท าให้ดูคล้ายประหนึ่งว่า  
การประชาสมัพนัธ์ม ีแตกต่างกนัตามแต่ละบุคคลจะนึกคดิไป อย่างไรกต็าม นิยามหรอืค าจ ากดัความ
ทางดา้นวชิาการประชาสมัพนัธ์กม็ทีัง้ประเภทละเอยีดและสัน้ๆของ ซึง่ นกัวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญด้าน
นี้ได้ให้นิยามไว้มากมายด้วยวตัถุประสงค์และความมุ่งหมายเดยีวกนันัน่คอืเพื่อให้ผู้ ศกึษา มคีวามรู้ 
ความเขา้ใจใน “การประชาสมัพนัธ”์ ทีถู่กตอ้งสมบูรณ์ชดัเจน 

4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

การตลาดออนไลน์ เป็นการน าเสนอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ใช้อนิเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง 
ทีช่่วยในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และใชเ้ป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารกนัระหว่างเจา้ของธุรกจิกบั
ลูกคา้ เป็นการตลาดทีม่รีาคาไม่สูง สามารถแก้ไขหรอือพัเดทขอ้มูลไดเ้สมอไม่ว่าจะเป็นการโพสต ์หรอื
แชรข์อ้มลูขา่วสารที ่ธุรกจิตอ้งการใหลู้กคา้ทราบ กส็ามารถท าไดอ้ย่างงา่ย,สะดวก,และรวดเรว็ เกดิจาก
การเขา้มาของการพาณิชย์ อเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการด าเนินธุรการทางการค้าผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 
การใช้เทคโนโลยีสื่อกลางระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวบุคคล องค์กร หรือตัวบุคคลกับองค์กร  
เพือ่ช่วยสนบัสนุนและอ าน สะดวกในการด าเนินการ 
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กิจกรรมต่างๆ (ทีวศักดิ ์กาญจนสุวรรณ,2552) ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการซื้อสินค้า  
การขายสินค้า การ แลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ หรือสารสนเทศผ่ านทางอินเทอร์ เน็ต  
(วรนิทรพ์พิชัร วชัรพงษ์เกษม, 2560) และเริม่ เขา้มาเผยแพร่ในประเทศไทยตัง้แต่ปี 2540 เป็นต้นมา 
(บณัฑติ สวรรยาวสิุทธิ5์61) การปฏวิตัเิทคโนโลยตี่างๆ ให ้อยู่ในรูปของดจิติอลท าให้ทุกวนันี้โลกเรา
สะดวกสบายมากยิง่ขึน้ เราสามารถสัง่ซือ้สนิคา้ต่างๆทัว่ทุ ปลายนิ้วสมัผสั โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอร์
ฯลฯอินเทอร์เน็ตและเข้ามามบีทบาทในชีวติประจ าวนัมากขึ้น อีกทัง้หน้าที่ต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ต 
ทุกวนันี้จะเป็นแหล่งของขอ้มูลข่าวสารเป็นแหล่งของความบนัเทงิ เป็นช่องตดิต่อสื่อสาร เป็นช่องทาง
ในการท าธุรกรรมรวมทัง้เป็นช่องทางในการจดัจ าหน่าย กล่าวคอื คนทัว่ไปสามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็น
สถานทีส่ าหรบัจบัจ่ายซื้อของ หรอื ชอ้ปป้ิงสามารถส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
ซือ้ผลติภณัฑต์่างๆ (สุวมิล แมน้จรงิ, 2546) 

ปัจจุบนัการตลาดออนไลน์เริม่เขา้มามบีทบาทมากขึน้กบัธุรกจิ เนื่องจากการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมของผู้บรโิภค การเลอืกใชเ้ครื่องมอืการตลาดออนไลน์ทีเ่หมาะสมจงึเป็น
สิง่ทีผู่ป้ระกอบการ ใหค้วามความส าคญัเพือ่ทีจ่ะท าใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็ได้ 

1. จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์หรอือเีมล (Email) เป็นระบบไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัรบั
และส่ง จดหมาย ทางออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ตวัอกัษร รูปภาพ แฟ้มขอ้ความ โดยผ่านระบบไป
ยงัเครอืข่ายคอมพวิเตอร์อย่างมปีระสทิธิภาพ สามารถติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงกนัได้ทัว่โลก สะดวก 
ปลอดภยั สามารถส่งไดต้ลอดเวลา และ สามารถส่งจดหมายให้บุคคลทีต่้องพรอ้มกนัได ้โดยไม่จ ากดั
จ านวนผูร้บัท าใหป้ระหยดัแรง ทรพัยากร และเงนิทุน (อทิธวิฒัน์ รตันพองบู่, 2555) 

2. เว็บไซต์เป็นส่วนที่ส าคญัที่บรษิัทต้องจดัท าขึ้นเพื่อเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร  
การท าการตลาดผ่านสื่ออนิเทอรเ์น็ตจงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องออกแบบและจดัท าเวบ็ไซต์ขึน้มาเสยีก่อน  
( สวรรยาวสิุทธิ ์2561) การขายสนิค้าในระบบ E-Commerce จะใชเ้วบ็ไซต์เป็นหน้าร้านในการติดต่อ
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ดงันัน้ จงึจ าเป็นต้องมกีารออกแบบหน้าเวบ็ให้มคีวามประทบัใจ น่าสนใจและ
สะดุดตาผูเ้ขา้ชม ซึ่ง (ทวีศกัดิ ์กาญจนสุวรรณ 2552) ไดก้ล่าวถงึเทคนิคในการออกแบบเวบ็ไซตท์ีเ่ป็น
ปัจจยัแห่งความส าเร็จขอ เวบ็ไซต์ ได้แก่ รูปลกัษณ์ เนื้อหาชุมชนเพื่อการตดิต่อสื่อสารการปรบัแต่ง 
การตดิต่อสือ่สาร การเชื่อมต่อและการท าธุรกรรม 
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3. การตลาดเชงิเนื้อหา เป็นการตลาดในรูปแบบทีน่ าเสนอเนื้อหาทีต่รงจุดสรา้งเนื้อหาหรอื
ข่าวสาร เด่น และแตกต่างจากคู่แข่ง เพิม่คุณค่าความน่าสนใจท าให้ผู้บรโิภคเกิดความสนใจ และมี
ทัศนคติที่ดีต่อสินค้า / บริการ และเกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้า อยากใช้บริการน าเสนอข้อมูลที่
เกีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืและ/หรอื บรกิารทีต่รงประเดน็ ดงึดดูความสนใจ เกดิการบอกต่อในโลกออนไลน์
และสามารถสร้างความต้องการทางการ สื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และ จดหมาย E-newsletter  
, VDO , Blog Post หรือ lmage / Info graphic ผู้บริโภคชอบการท าการตลาดเชิงเนื้ อหา เพราะ 
มปีระโยชน์มากกว่า ผูบ้รโิภคอยากซือ้สนิคา้จากองคก์รที ่การตลาดเชงิเนื้อหา 

4. การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์จะเป็นตวัช่วยในการโปรโมทเวบ็ไซต์ของกจิการ และ
ช่วยผลกัดนั เวบ็ไซต์ของกจิการขยบัไปอยู่ในอนัดบัที่ดขีึ้นในเวบ็ไซต์ของGoogleซึ่งขอ้ดขีองการท า
การตลาดบนสงัคมออนไลน์คอื สามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย รวดเรว็ ทนัใจและช่วยใน
การประชาสมัพนัธเ์พือ่ใหเ้ก ิต่อในหมู่มากไดอ้ย่างงา่ยดาย (วรนิทรพ์พิชัร วชัรพงษ์เกษม, 2560) 

5. การตลาดผ่านเครื่องมอืคน้หาเป็นกลยุทธท์ีท่ าใหเ้วบ็ไซตข์องเราปรากฏเป็นอนัดบัต้นๆ 
เวบ็ไซต์ของเราอยู่ในอนัดบัมากเท่าไหร่คนกจ็ะเขา้ถงึธุรกจิของเรา ง่ายขึน้เท่านัน้ เป็นการเพิม่โอกาส
ในการขายสินค้าและท าให้แบรนด์เป็นที่รู้จ ัก  (ณัฐวศา สุทธิธาดา,2559) ส าคัญ (Keyword) คือ  
กุญแจส าคญัที่ช่วยให้ลูกค้าเขา้สู่หน้าเวบ็ไซต์ ได้จากการค้นหาขอ้มูลในประเท ค้นหาขอ้มูลผ่านทาง
Google เป็นหลกั 

(คน้หาเมื่อ15/2/2024 Online marketing with the purchasing behavior of online consumers   

in the District, Nakhon Ratchasima province) 
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บทท่ี 3 

ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการฝึกปฏิบติังาน 

จากการปฏบิตัสิหกิจศกึษา การสร้างสรรค์คอนเทนท์สื่อโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์
ของ บริษัท ดับบลิว พัด เมดิก ต าแหน่งที่ได้รับ คือนักสร้างคอนเทนต์(  Content Creator ) 
โดยท าหน้าที่ผลิตคอนเทนท์สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  ในด้านความงาม หตัถการต่างๆ   
ของบริษัท ดับบลิว พัด เมดิก ตัง้แต่วันที่ 1 พฤศจิกายน2567 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568  
ผูฝึ้กสหกจิศกึษาไดร้บัมอบหมายงานตามภาระหน้าทีต่่างๆ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1.การศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู 
2.การก าหนดทศิทางและแนวทางของสือ่ 
3.การออกแบบและผลติสือ่โฆษณา 
4.การเผยแพร ่

1.ขัน้ตอนการศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

เป็นขัน้ตอนการ ศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบับรษิทั ในดา้นวสิยัทศัน์ วตัถุประสงค ์นโยบาย เพื่อ
ทราบจุดหมายปลายทางที่ต้องการของบริษัท และรูปการณ์สื่อของทางบริษัท  ทัง้เรื่องของการท า
หตัถกรรม โฆษณา เพือ่น ามาผลติสือ่ทีจ่ะน าเสนอโฆษณาไดต้รงจุดและเป้าหมายทีว่างไว้ 

2.ขัน้ตอนการก าหนดทิศทางและแนวทางของส่ือ 

ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิ และก าหนดทิศทางการสร้างและน าเสนอสื่อ พร้อมทัง้
ก าหนดกระบวนการในการท างาน หน้าที่  อุปกรณ์ โดยรวมถึงแนวทางการบันทึกภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวตามจุดประสงคท์ีต่อ้งการน าเสนอ 

3.ขัน้ตอนการออกแบบและผลิตส่ือโฆษณา 

โดยขัน้ตอนการออกแบบสื่อจ าเป็นต้องบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวจ าเป็นต้อง
ปรกึษาและขอท าการบนัทกึภาพเพือ่น ามาผลติสือ่โฆษณา 

3.1 ขัน้ตอนการตดิต่อประสานงาน  ประสานงานไปยงัผูจ้ดัการและหวัหน้าฝ่ายการตลาด
เพือ่ขอด าเนินการการบนัทกึภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเป็นตวัอย่างในการผลติสือ่โฆษณา 
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3.2 ขัน้ตอนการบนัทกึภาพนิ่งแหละภาพเคลื่อนไหว  ด าเนินการโดยจดัเตรยีมอุปกรณ์ใน
การและบนัทกึภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวระหว่างการด าเนินการหตัถกการต่างๆ 

 

ภาพท่ี 3.1 ภาพน่ิงระหว่างการเดินเนินการหตัถการ 

3.3 ขัน้ตอนการผลติสื่อ  น าเอาภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวทีไ่ดร้บัจากขัน้ตอนการบนัทกึ
มาตรวจสอบ และด าเนินการเรยีบเรยีงโดยใช ้Application In Shot/ Cap Cut เพือ่ใหเ้กดิความสวยงาม 
ความเขา้ใจงา่ย ไดใ้จความ 

1.สรา้งผลงานผ่าน Application In Shot/ Cap Cut 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 Application In Shot/ Cap Cut 
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2.เลอืกวดิโีอทีต่อ้งการและด าเนินการผ่าน Application In Shot/ Cap Cut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 การเรียบเรียงผ่าน Application Cap Cut 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 การเรียบเรียงผ่าน Application In Shot 
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4.ขัน้ตอนการเผยแพร่ 

การเผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์ต่างๆของบรษิทั ตามเป้าหมายและจุดประสงคท์ีว่างไว ้
ด าเนินการเผยแพร่อย่างรอบคอบตามขัน้ตอนดงันี้ 

4.1 ส่งผลงานที่ที่สร้างสรรค์ให้หวัหน้าฝ่ายตลาดและผู้จดัการเพื่อตรวจสอบแก้ไขและ
ความเรยีบรอ้ย 

4.2 ปรบัแกใ้นสว่นทีผ่ดิพลาดตามค าแนะน า 
4.3 น าผลงานทีเ่รยีบรอ้ยเผยแพร่ลงสือ่ต่างๆ เช่น Tiktok และ Facebook 
 
1.) การเขยีนเนื้อหาลงเพจ Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 เขียนเน้ือหาลงเพจ Facebook 
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2.) การลงภาพเคลื่อนไหวผ่าน TikTok 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 เผยแพร่คลิปวิดีโอผ่าน TikTok 

 

3.) การลงบทความเนื้อหาสนิคา้ทีส่รา้งสรรคล์งเพจ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.7 เผยแพร่เน้ือหาสินค้าท่ีสร้างสรรค ์

 

4 
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4.) SEO การเขยีนบทความเชงิแนะน าใหค้วามรูผ้า่น Facebook 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8 เขียนบทความเชิงแนะน าให้ให้ความรู้ลงเพจ 

 

5.) การเขยีนรวีวิลกูคา้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9 เขียนรีวิวลูกค้า 
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บทท่ี 4 

รายละเอียดของการปฏิบติังาน 

การฝึกสหกจิศกึษา เป็นระบบการศกึษทีเ่น้นประสบการณ์ที่ไดร้บัจากการปฏบิตังิานจรงิ 
ในสถานประกอบการจรงิ โดยนิสติที่ก าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาคอนเทนต์การโฆษณา
และการประชาสมัพนัธ์ ได้โอกาสฝึกสหกจิศกึษาการปฏบิตังิานจรงิในสถานประกอบการ เพื่อเรยีนรู้
การท างานจรงิอย่างเป็นระบบ ในรูปแบบเตม็เวลา ตรงสายงานวชิาชพีในศาสตรท์ีต่นไดศ้กึษา เพื่อน า
ความรู้ความสามารถที่ได้ศกึษามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานจรงิ เพิม่ประสบการณ์ในการท างาน 
เรยีนรู้ที่จะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เสมอืนพนักงานปฏิบตัิงานจรงิในสถานประกอบการ ณ บรษิัท 
ดบับลวิ พดั เมดกิ 

นิสติได้ฝึกปฏบิตัสิหกจิศกึษา ณ บรษิทั ดบับลวิ พดั เมดกิ ระหว่างวนัที่ 1 พฤศจกิายน 
2567 ถึง วันที่ 28 พฤศจิกายน 2568 เป็นระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการปฏิบัติงานนัน้สถานที่
ประกอบการไดม้อบหมายใหน้ิสติปฏบิตังิานต าแหน่ง นกัสรา้งคอนเทนต ์( Content Creator ) การการ
สร้างสรรค์คอนเทนต์สื่อโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์   ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้รบัมอบหมายงานตาม
ภาระหน้าทีต่่าง ๆ และ มหีน้าทีร่บัผดิชอบงาน มรีายละเอยีดดงันี้ 

4.1.การศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู 
4.2.การก าหนดทศิทางและแนวทางของสือ่ 
4.3.การออกแบบและผลติสือ่โฆษณา 
4.4.การเผยแพร ่

4.1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

ศกึษาขอ้มูลการท าสื่อโฆษณาและบทความ เพื่อวางแผนสร้างการสื่อสารของสนิค้าและ
บรกิารโดยใช้สื่อต่างๆ เพื่อสร้างความตระหนักรู้และสร้างความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย โดยจะใช้ 
เทคนิคการภาพถ่าย วดิโีอ ขอ้ความ และสื่ออื่นๆ เพื่อให้รบัรู้และทราบขอ้มูลที่ถูกต้องครบถ้วน ผู้ฝึก
ปฏิบตัิสหกิจศึกษาจึงได้รบัมอบหมายให้ศึกษาข้อมูลของบรษิัทเพื่อเรยีนรู้เกี่ยวกบับรษิัทและน าไป
ประยุกตใ์ชก้บัการด าเนินงานสือ่โฆษณาใหส้รา้งสรรค์ผลลพัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพในการถ่ายทอดขอ้ความ
หรอืความคดิเหน็เรื่องสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัลูกคา้ 
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4.2 การก าหนดทิศทางและแนวทางของส่ือ 

การก าหนดทศิทางและแนวทางของสื่อมวีตัถุประสงค ์เพื่อทีจ่ะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายของ
ธุรกจิ ส าหรบั บรษิทั W+medic การสรา้งสื่อโฆษณามุ่งเน้นไปทีเ่พิม่การรบัรูข้อ้มูลของบรษิทั โดยการ
ช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมาย ผูอ้่าน และผูช้มสามารถเขา้ถงึและรู้จกัมากขึ้นผ่านเนื้อหาที่น าเสนอ ซึ่ง  จะช่วย
สรา้งความสนใจและกระตุน้ใหลู้กคา้ตดิตามอย่างต่อเนื่อง 

4.3 การออกแบบและผลิตส่ือโฆษณา 

ผูฝึ้กปฏบิตัไิดร้บัหน้าทีใ่นการประสานงานในทมีเพื่อช่วยกนัออกแบบสือ่และผลติสื่อทีต่รง
กบักลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการของบรษิทั  

1.ออกแบบสือ่ โดยปรกึษาและประสานงานกบัทมีเพือ่ออกแบบสือ่ใหต้รงจุดประสงค์ 

2.ประสานงานกบับรษิทัเพือ่ขออนุญาตด าเนินการบนัทกึภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 

3.บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ขณะที่มีการท าหตัถการของลูกค้า การปรบัแสง  
มุมกลอ้ง บรรยากาศ เพือ่ใหผ้ลลพัธอ์อกมาน่าดงึดดูและน่ารบัชมมากขึน้ 

4. ผลติสือ่โฆษณาตดัต่อคลปิวดิโีอ น่าสนใจและสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายใหท้นัสมยั 

4.4 การเผยแพร่ 

น าเสนอคอนเทนต์ต่อกลุ่มเป้าหมาย ลงตามเพจ Facebook Tiktok และหน้าร้าน 
ของสถานทีป่ระกอบการ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เดมิไดร้บัขอ้มูลอย่างถูกต้องและครบถ้วน และไดก้ลุ่มลูกคา้
ใหม่เพิม่มากขึน้ มขีอ้ควรค านึงใหก้ารน าเสนอสือ่ดงันี้ 

1.การตอบค าถามลูกคา้อย่างถูกตอ้งทุกช่องทาง 

2.น าเสนองานอย่างเหมาะสมไม่มากหรอืน้อยเกนิ 

3.เลอืกเวลาทีเ่หมาะสมในการน าเสนอสือ่  
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บทท่ี 5 

สรปุผลการฝึกสหกิจศึกษา 

จากการฝึกปฏบิตัสิหกจิศกึษาในครัง้นี้ นางสาวฐริญาดา ณ พทัลุง นิสติสาขาคอนเทนต์
การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ ได้ฝึกปฏิบตัิสหกิจ
ศกึษาทีบ่รษิทั ดบับลวิ พดั เมดกิ  ในสถานประกอบการจรงิ เพือ่ประกอบการศกึษา และ พฒันาทกัษะ
การเรียนรู้และประสบการณ์การท างานจริง  ระหว่ างวัน ศุกร์ที่  1พฤศจิกายน 2567 ถึง  
วนัศุกร์ที่ 28 กุมภาพนัธ์2568 เป็นระยะเวลา 4 เดอืน ซึ่งในการปฏบิตังิานนัน้นิสติได้ฝึกในต าแหน่ง  
นกัสรา้งคอนเทนต ์( Content Creator ) การจดัท าโครงงานสามารถสรุปผลจากการปฏบิตัสิหกจิศกึษา 
ไดด้งันี้ 

1. สรุปการจดัท าโครงงาน 
2. ประโยชน์ทีส่ถานประกอบการไดร้บั 
3. ประโยชน์ทีผู่ฝึ้กปฏบิตัสิหกจิศกึษาไดร้บั 
4. ประโยชน์ทีส่ถานศกึษาไดร้บั 
5. วเิคราะหจุ์ดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรคของผูฝึ้กสหกจิศกึษา 
6. ประสบการณ์ทีป่ระทบัใจหรอืประสบการณ์พเิศษ 

1. สรปุการจดัท าโครงงาน 

การสร้างสรรค์คอนเทนท์สื่อโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ ท าการสร้างคอนเทนท์และ
สร้างสื่อวดิีโอเพื่อการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของความงามและหตัถการ Content การคดิเนื้อหาที่
สรา้งสรรค์เพื่อประชาสมัพนัธ์ใหก้บัองคก์รเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัและสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร
กบัลูกค้า ผู้ฝึกปฏบิตัสิหกจิศกึษามคีวามรู้ความสามารถความสามารถ ด้านการผลติสื่อรูปแบบวดิโีอ 
และสื่อรูปภาพ และด้านการคิดเนื้อหาจากการเรียนในสาขาวิชาคอนเทนต์การโฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ และสนใจศึกษาเกี่ยวกบัคอนเทนต์ด้านความงาม รวมทัง้เห็นว่า 
บรษิทั ดบับลวิ พดั เมดกิ เป็นบรษิทัที่มบีรกิารด้านสนิความงามครบวงจร โดยใช้ ขอ้ความ รูปภาพ
หรอืวดิโีอ เพื่อการกระตุ้นการขายอย่างต่อเนื่อง นิสิตจงึไดม้าฝึกปฏบิตัศิกึษาการสรา้งสรรคค์อนเทนท์
สือ่โฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์เป็นสือ่วดิโีอทีน่ าไปลงประชาสมัพนัธ์ในเพจบรษิทั ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของ
องคก์รมากขึน้ และเพือ่เป็นการกระตุน้การขายขององคก์ร 
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2. ประโยชน์ท่ีสถานประกอบการได้รบั 

1. ทางสถานประกอบการสามารถน าผลงานไปใชไ้ดจ้รงิ 
2. ผูฝึ้กปฏบิตัสิหกจิศกึษามคีวามตัง้ใจในการท างาน ท าใหผ้ลงานออกมาดแีละเป็นไปตาม

เป้าหมาย 
3. สถานประกอบการลดภาระหน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงานได้เนื่องจากมีนิสิตฝึก

ปฏบิตังิานได ้ช่วยเหลอืในการท างาน 

3. ประโยชน์ท่ีผู้ฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษาได้รบั 

1. ไดพ้ฒันาศกัยภาพความรู ้ความสามารถ ในดา้นการสรา้งคอนเทนทส์ือ่โฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธ ์และไดรู้ข้ ัน้ตอนการวางแผนก่อนลงมอืท า 

2. ไดพ้ฒันาศกัยภาพดา้นการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 
3. มผีลงานใชอ้า้งองิต่อการท างานในอนาคต 
4. ท าใหเ้รยีนรูส้งัคม และประสบการณ์ตรงจากการปฏบิตังิานจรงิ 
5. ท าใหท้ราบถงึศกัยภาพของตนเองในการท างาน 
6. มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ตี่อพนกังานทุกคนภายในองคก์ร 

4.ประโยชน์ท่ีสถานศึกษาได้รบั 

1. สร้างชื่อเสียงและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานศึกษาด้านการเรียนการสอนที่
นกัศกึษาน าไปผลติผลงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

2. ผลงานทีไ่ดป้ฏบิตัถิูกน าไปใชง้านจรงิ ท าใหช้่วยสรา้งชื่อเสยีงใหก้บัมหาวทิยาลยั 
3. ผลงานถูกชื่นชมจากผู้บริหารของสถานประกอบการ จึงท าให้องค์กรยินดีที่จะรับ 

ผูฝึ้กปฏบิตัมิหาวทิยาลยัรุ่นต่อๆไป 

5.วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของผู้ฝึกสหกิจ
ศึกษา ความหมายของ SWOT คือ 

S (Strengths) หมายความว่า จุดแขง็ของตนเองทีท่ าใหไ้ดเ้ปรยีบกว่าผูอ้ื่น 
W (Weakness) หมายความว่า จุดอ่อนของตนเองทีเ่สยีเปรยีบกว่าผูอ้ื่น 
O (Opportunities) หมายความว่า โอกาสทีเ่กดิขึน้ทสีง่เสรมิตนเองช่วย 
T (Threats) หมายความว่า อุปสรรคทีเ่กดิขึน้และสง่ผลกระทบต่อตนเอง 
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จดุแขง็ S (Strengths)   

มคีวามอ่อนน้อมถ่อมตนต่อบุคคลทีม่มีปีระสบการณ์มากกว่าในการท างาน 
มุ่งมัน่ในการท างานและพฒันาตนเองอยู่เสมอ 
การเรยีนรู ้กลา้ลองในสิง่ใหม่ๆ 
มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีชอบช่วยเหลอืผูอ้ื่น 
มคีวามอดทนสงู ซื่อสตัยม์นี ้าใจ 
เคารพสทิธิข์องผูอ้ื่น รบัฟังขอ้เสนอแนะความคดิเหน็ต่างๆจากคนรอบขา้ง 

จดุอ่อน W (Weakness) 

เป็นคนจรงิจงั คดิมากท าใหก้ดดนัตวัเองมากเกนิไป 
สือ่สารไม่เก่ง ท าไดด้มีากกว่าการสือ่สารดว้ยวาจา 
ลมืสิง่ทีจ่ะท า หรอื ก าลงัท าบา้งในบางครัง้ 
ไม่ชอบท างานทีเ่ร่งรบี หรอื กะทนัหนั 

โอกาส O (Opportunities) 

โอกาสในการท างานในสถานอื่น จากตวันิสติเองที่มคีวามสามารถจากการปฏบิตัิงานใน
ดา้นทีต่นตนเอง ไดศ้กึษามา 

โอกาสในการปฏบิตังิานต่อในสถานประกอบการทีน่ิสติปฏบิตั ิ
โอกาสในการเลอืกเสน้ทางระหว่างต้องการท างานในองค์กรหรอืต้องการงานอสิระทัง้รฐั

และเอกชน เช่น Freelance 

อปุสรรค T (Threats) 

ความเหนื่อยล้าจากตวันิสติเองที่ใช้สายตาในการท างานมากจนเกนิไปท าให้ได้ผลงานที่
ออกมาไม่เป็นทีพ่อใจต่อตนเอง 

การคดิรูปแบบงานไม่ออกท าให้ใช้เวลานานหรอืต้องไปสอบถามไอเดยีขอ้เสนอแนะจาก
คนอื่นในการคดิ สรา้งสรรคผ์ลงาน 
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6. ประสบการณ์ท่ีประทบัใจหรือประสบการณ์พิเศษ 

จากที่ได้ปฏิบตัิสหกิจศึกษาที่ บรษิัท ดบับลิว พดั เมดิก ผู้ฝึกปฏิบตัิสหกิจศึกษาได้รบั
ประสบการณ์ใหม่ๆ ไดไ้ปเปิดประสบการณ์การท างานใหม่ๆ สงัคมในการอยู่ร่วมกนัเองของบุคลากรใน
องค์กร ท าให้นิสติสบายใจในการท างาน ได้รบัความช่วยเหลอืค าแนะน าจากพีเ่ลี้ยงและทุกคนภายใน
องคก์รเป็นประสบการณ์ทีท่ าใหน้ิสติประทบัใจมากๆ 
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