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บทคัดย่อ 
 (Abstract)  

โครงการสหกิจศึกษาเรื่อง การแก้ปัญหาเอกสารฎีกาการเงินตกค้างเริ่มตั้งตาวันที่ 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568 รวมระยะเวลา 4 เดือน ด้วยด้วยการ
เรียนรู้จากในห้องเรียน จึงทำให้ตัวนิสิสตได้นำความรู้และทักษะที่มีมาปรับใช้ในการทำงานจริง ซึ่ง
ได้รับมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน จากสถานที่ประกอบการ คือ ได้รับมอบหมายให้จัดการฎีกา
การเงินปี 2566 ที่ตกค้าง เป็นงานหลัก และมีการ คอยซัพพอรต์พ่ีๆที่ทำงานตามท่ีเขาได้มอบหมาย 
เป็นต้น เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการค้นหาฎีกาตกค้างและทำการส่งคืนในแต่ละฝ่ายทำให้ตัวนิสิตมีความรู้
ความเข้าใจ ความสามารถในการทำงาน และความเข้าใจในขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ที่เป็นระบบและ
ความรอบคอบมากขึ้น และสามารถนำไปใช้ในการทำงานอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
   ผลที่ได้รับจาการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สำนักงานเขตตลิ่งชัน ซึ่งปฏิบัติงานในลักษณะ
งานการตรวจสอบตรวจเช็คเอกสารฎีกาการเงิน และการคีย์ข้อมูลผู้เสียภาษี การประทับตรารับรองใบ
จ่ายเงินเดือน ทำให้ได้พบกับประสบการณ์ทำงานใหม่ๆ จากสถานประกอบการ ทำให้ได้ฝึกทำงานท่ีมี
ความรอบคอบ ได้ฝึกทักษะการสื่อสาร และประสานงานกับพี่ท่ีทำงานและฝ่ายงานอ่ืนๆ รวมทั้งนำ
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ มาประยุกต์ใช้นารทำงาน ให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
  เนื่องจากผู้ปฏิบัติสหกิจศึกษาได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ 
บริหารธุรกิจ มาเป็นระยะเวลา 4 ปี ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองค์กร และการบริหาร
จัดการให้มี การพัฒนาอยู่ตลอดเวลา จนกระทั่งจบหลักสูตรและได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกงานที่ 
สำนักงานเขตตลิ่งชัน ฝึกท่ี กลุ่มงานงบประมาณ การเงินและบัญชี ฝ่ายการคลัง สามารถเรียนรู้และ
ได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เป็นการฝึกงานในรูปแบบ ประยุกต์ใช้
ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีให้สามารถนำไปใช้ในการทำงานจริง เป็นการเติมเต็มการจัดการเรียน การสอน
ให้ห้องเรียนซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษา เพ่ือ
การเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามที่ตลาดแรงงานต้องการ 
 
1.1 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา   
1. เพ่ือศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ทำงานใหม่ๆ ที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้จากการศึกษา  
2. เพ่ือการประสานงานกับผู้อ่ืนและการใช้ทักษะการสื่อสารเพ่ือการทำงานในสถานการจริงที่ 
3. เพ่ือการปฏิบัติการทำงานที่ได้รับมอบหมายและมีความรับผิดชอบ 

 
1.2 ประวัติ และรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบการ   
 
    เขตตลิ่งชันเดิมเป็นอำเภอเก่าแก่อยู่ในพ้ืนที่การปกครองของจังหวัดธนบุรีมีชื่อว่าอำเภอตลิ่ง
ชันตั้งที่ว่าการอยู่บริเวณคลองบางกอกน้อย ตำบลบางบำหรุ ท้องที่อำเภอบางกอกน้อย ต่อมาได้ย้าย
ไปตั้งที่ปากคลองวัดไก่เตี้ย ริมคลองบางกอกน้อย และในปี พ.ศ. 2457 จึงได้ย้ายที่ว่าการอำเภอมา
ตั้งอยู่ที่ริมทางรถไฟสายใต้ตำบลคลองชักพระตำบลคลองชักพระเป็นตำบลเดียวของอำเภอตลิ่งชันที่
อยู่ในเขตเทศบาลนครธนบุรี(ตั้งแต่ปีพ.ศ.2479)แต่เนื่องจากอำเภอตลิ่งชันมีอาณาเขตกว้างขวางและ
มีประชากรเพ่ิมขึ้นกระทรวงมหาดไทยจึงได้ประกาศจัดตั้งตำบลทวีวัฒนาแยกจากตำบลศาธรรมสพน์
ในปี พ.ศ. 2500 จัดตั้งสุขาภิบาลตลิ่งชันครอบคลุมพ้ืนที่ตำบลตลิ่งชันในปี พ.ศ. 2504 รวมทั้งตั้งตำบล
บางพรมขึ้นโดยแยกพ้ืนที่จากตำบลบางเชือกหนังในปี พ.ศ. 2512 และตั้งตำบลฉิมพลีแยกพ้ืนที่จาก
ตำบลตลิ่งชันในปี พ.ศ. 2513 อำเภอตลิ่งชันจึงแบ่งการปกครองออกเป็น 8 ตำบล และประกอบด้วย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2 แห่ง 
            ภายหลังได้มีการยุบรวมจังหวัดธนบุรีและจังหวัดพระนครเปลี่ยนฐานะเป็นนครหลวง
กรุงเทพธนบุรีและต่อมาเปลี่ยนเป็นกรุงเทพมหานครซึ่งได้ยุบการปกครองท้องถิ่นแบบสุขาภิบาลและ
เทศบาลรวมทั้งได้เปลี่ยนการเรียกตำบลและอำเภอใหม่ อำเภอตลิ่งชันจึงได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะ
เป็น เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครส่วนตำบลต่างๆก็เปลี่ยนฐานะเป็นแขวงตามไปด้วย จนกระท่ังในใน
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ปี พ.ศ. 2543 พ้ืนที่เขตทางฟากตะวันตกของถนนกาญจนาภิเษกได้ถูกแบ่งและจัดตั้งเป็นเขตใหม่ คือ
เขตทวีวัฒนา ทุกวันนี้ 
1.3 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ   

สำนักงานเขตตลิ่งชัน 333 ถนนนชักพระ แขวงคลองชักพระเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
10170 

 

 
 

ภาพที่1.1 แผนที่ตั้ง สำนักงานเขตตลิ่งชัน 
1.4 ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลักของสถานประกอบการ   

สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตตลิ่งชัน 
 

ภาพที่ 1.2 สถานที่ประกอบการที่ออกสหกิจศึกษา 
 
1.5 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน   

มีอำนาจหน้าที่เก่ียวกับการดำเนินการพัฒนาชุมชนและสังคมทั้งทางด้านกายภาพเศรษฐกิจ
สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การเสริมสร้างศักยภาพ
ของผู้นำชุมชนองค์กรชุมชนและเครือข่ายชุมชนการพัฒนาสภาพแวดล้อมและท่ีอยู่อาศัยการจัดให้มี
องค์กรประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการชุมชนการส่งเสริมสนับสนุนและจัดตั้งสหกรณ์ชุมชน 
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กองทุนพัฒนาชุมชนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองการปรับปรุงชุมชนการรื้อย้ายชุมชนการ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือจัดหาที่อยู่ชั่วคราวการส่งเสริมอาชีพการจัดหาแหล่งจำหน่าย
ผลผลิต การดำเนินการเกี่ยวกับการศูนย์ฝึกอาชีพ การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว 
การดำเนินการเกี่ยวกับยาเสพติด การสงเคราะห์สตรี ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบภัย การส่ง
เคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก การควบคุมดูแลการดำเนินงานสถาน
รับเลี้ยงเด็กและสถานสงเคราะห์ บ้านหนังสือ และลานกีฬาการดำเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
และคนพิการ การให้บริการ และจัดกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรี กีฬา ฯลฯ งานสภาวัฒนธรรมเขต
งานพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวการสนับสนุนและประสาน
การดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายด้านวัฒนธรรม นันทนาการและการท่องเที่ยวการให้คำปรึกษาแนะนำ
ทางวิชาการเกษตรและสภาพแวดล้อมทางการเกษตรการดำเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตร และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 
1.6 ตำแหน่งลักษณะงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย 
1.6.1 จัดการฎีกาท่ีตกค้างและทำการส่งคืนแต่ละฝ่าย 
1.6.2 คีย์ข้อมูลผู้เสียภาษี 
1.6.3 ปั๊มตรารับรองการเบิกจ่ายเงินเดือน 
 
1.7 ชื่อและตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา/ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน/อื่นๆ  
- คุณ จุฑามาศ กาญจนสินิทธ์  ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายการคลัง   
- คุณ วิภาดา ฉิมเครือวัลย์   ตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
- คุณ แพรตะวัน กลิ่นเทียน  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุชำนาญการ 
 
1.8 ระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา 

ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้อง  

  จากการได้ฝึกสหกิจศึกษาตามทีม่หาวิทยาลยัได้กำหนดไว้เป็นระยะเวลา 4 เดือน ในระหว่างวนัที่ 
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 ณ สำนักงานเขตตลิง่ชนั ทำให้ผู้จัดทำได้รับ
ความรู้ใหม่ๆ ในการปรับตัวให้เข้ากับบรรยากาศในสถานที่ทำงาน และการแก้ไขปัญหาที่เกิดระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ผู้จัดทำจึงได้ความรู้ ประสบการณ์ และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง มาใช้ในการประกอบการศึกษา และใช้
เป็นนแนวทางในการแก้ปัญหาตา่งๆ โยสามารถนำความรู้ ประสบการณ์ที่ได้มา โดยนำมาประยกุต์กับการ
ทำงานดา้นการบริหารจัดการไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 
 
แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  
- ทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์กร 
- ทฤษฎี 5 ส. 
- ทฤษฎี รองรับ maslow 
- ทฤษฎี Emotions at Work 
- ทฤษฎี การพัฒนาตนเอง 
  
  
2.1 ทฤษฎีการสื่อสสารภายในองค์กร 
 
  ทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์กร (Organizational Communication Theory) คือ
การศึกษากระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ซึ่งรวมถึงการส่งผ่านข้อมูล 
การประสานงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความเข้าใจระหว่างบุคคลในองค์กรเดียวกัน การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กรจะช่วยให้การทำงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ทฤษฎีนี้มักจะเน้นที่ลักษณะของการสื่อสารทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ
ภายในองค์กร 
 

2.1.1 หลักการสำคัญของทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์กร: การสื่อสารทางการ (Formal 
Communication): การสื่อสารที่เป็นทางการมักจะเกิดข้ึนผ่านช่องทางที่กำหนด เช่น การประชุม 
การรายงาน และการส่งข้อมูลผ่านเอกสาร โดยข้อมูลจะถูกส่งจากบุคคลที่มีตำแหน่งหรืออำนาจสูงไป
ยังบุคคลในระดับที่ต่ำกว่า หรือจากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่ง 
การสื่อสารประเภทนี้ช่วยให้มีความโปร่งใสและเป็นระเบียบในการตัดสินใจและการดำเนินงานของ
องค์กร 
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2.1.2 การสื่อสารไม่เป็นทางการ (Informal Communication): การสื่อสารที่เกิดข้ึนโดยไม่
เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกันระหว่างพนักงานในองค์กร การส่งข้อความหรือการพูดคุยที่ไม่ผ่าน
ช่องทางทางการ การสื่อสารลักษณะนี้อาจช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน และทำให้
ข้อมูลที่สำคัญถูกแชร์ไปในวงกว้างมากขึ้น 
ถึงแม้ว่าการสื่อสารไม่เป็นทางการจะไม่เป็นทางการ แต่ก็มีบทบาทสำคัญในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและการแก้ไขปัญหาภายในองค์กร 
 
  2.1.3 การสื่อสารแบบลำดับชั้น (Hierarchical Communication): การสื่อสารในองค์กร
มักจะมีลำดับชั้น โดยข้อมูลจะถูกส่งจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารในลักษณะนี้
ช่วยให้การตัดสินใจสามารถดำเนินการได้อย่างเป็นระบบและมีการควบคุม 
เช่น การส่งคำสั่งหรือคำแนะนำจากผู้บริหารสู่พนักงานหรือแผนกต่างๆ ในองค์กร 
 

2.1.4 การสื่อสารข้ามสายงาน (Cross-functional Communication): เป็นการสื่อสารที่
เกิดข้ึนระหว่างบุคคลหรือแผนกที่มีหน้าที่ต่างกันในองค์กร เช่น การติดต่อระหว่างแผนกการตลาดกับ
แผนกการเงิน การสื่อสารแบบนี้มักจะเกี่ยวข้องกับการทำงานร่วมกันในการแก้ปัญหาหรือการ
ตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อหลายฝ่าย 
การสื่อสารข้ามสายงานมีความสำคัญในการสร้างความร่วมมือและการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 

2.1.5 การสื่อสารภายในตามช่องทางต่างๆ (Communication Channels): ช่องทางการ
สื่อสารภายในองค์กรสามารถเกิดข้ึนได้หลากหลาย เช่น การสื่อสารทางอีเมล โทรศัพท์ หรือการ
ประชุมแบบตัวต่อตัว หรือการประชุมกลุ่ม 
การเลือกช่องทางที่เหมาะสมกับประเภทของข้อมูลและผู้รับสารจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 
 

2.1.6 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication): การสื่อสารแบบสองทางคือ
การให้โอกาสทั้งสองฝ่ายในการแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยไม่ใช่แค่การส่งข้อมูลจากผู้ส่งไปยังผู้รับเพียงฝ่าย
เดียว แต่ยังรวมถึงการตอบกลับและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผู้รับไปยังผู้ส่ง 
การสื่อสารสองทางนี้ช่วยให้สามารถตรวจสอบความเข้าใจของฝ่ายที่ได้รับข้อมูลและช่วยป้องกันการ
เข้าใจผิดได้ 
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2.2 ทฤษฎี 5 ส. 
2.2.1 กิจกรรม 5 ส. เป็นปัจจัยพื้นฐานการบริหารคุณภาพ ที่จะช่วยสรา้งสภาพแวดล้อมที่ดีในที่

ทำงานให้เกิดบรรยากาศที่นา่ทำงาน เกิดความสะอาดเรียบร้อยในสำนักงาน ถูกสุขลักษณะ ทำให้พนักงาน
สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มความสามารถ สร้างทัศนคติที่ดีของพนักงานต่อหน่วยงาน  

 
      2.2.2 กิจกรรม 5 ส. เป็นกลยุทธ์อีกวิธีหนึ่งที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
เป็น กิจกรรมที่ทำแล้วเห็นผลเร็วและชัดเจน นอกจากนั้นกิจกรรม 5 ส. จะเป็นพื้นฐานในการนำวิธีการ
บริหารใหม่ๆ เข้ามาใช้ในอนาคตต่อไป 
5 ส. คืออะไร 
 
      2.2.3. กิจกรรม 5 ส. เป็นแนวคิดการจัดระเบียบเรียบร้อยในที่ทำงานก่อให้เกิดสภาพการทำงาน
ที่ดีปลอดภัย มีระเบียบเรียบร้อย นำไปสู่การเพิ่มผลผลิต 
 
สะสาง        คือ การแยกของที่ต้องการ ออกจากของที่ไม่ต้องการและขจัดของที่ไม่ต้องการทิง้ไป 
สะดวก        คือ การจัดวางสิ่งของต่างๆ ในที่ทำงาน ให้เป็นระเบียบเพื่อความสะดวก และ ปลอดภัย 
สะอาด        คือ การทำความสะอาด เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ทำงาน 
สุขลักษณะ   คือ สภาพหมดจด สะอาดตา ถูกสุขลักษณะ และรักษาให้ดีตลอดไป 
สร้างนสิัย     คือ การอบรม สรา้งนสิัยในการปฏบิัติงานตามวินยั ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 
  

2.2.4 ประโยชน์จากการทำกิจกรรม 5 ส. 
1. บุคคลจะทำงานได้รวดเร็วขึ้น 
2. เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ จะเกิดขึ้น บุคลากรจะรักหน่วยงานมากข้ึน 
3. บุคลากรจะมีระเบียบวินัยมากข้ึน  
4. บุคลากรปฎิบัติตามกฎระเบยีบ และคู่มือการปฎบิัติงานทำให้ความผิดพลาดและความเสี่ยงต่าง ๆ ลดลง 
5. บุคลากรจะมีจิตสำนึกของการปรับปรุง ซึ่งจะนำไปสูป่ระสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน 
6. เป็นการยืดอายุการใชง้านของเคร่ืองจักร อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ 
7. การไหลเวียนของวัสดุ และ work in process จะราบรืน่ขึ้น 
8. พื้นที่ทำงานมีระเบยีบ มีที่วา่ง สะอาดตา สามารถสังเกตสิ่งผดิปกติต่างๆ ได้งา่ย 
9. การใช้วสัดุคุ้มค่า ตน้ทนุต่ำลง 
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 ภาพที่ 2.1 กิจกรรม 5 ส. 
 
2.3 ทฤษฎีรองรับ maslow 
 

ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ คือ แนวคิดทางจิตวิทยาที่เสนอว่า มนุษย์จะถูก
กระตุ้นให้เติมเต็มความต้องการขั้นพ้ืนฐานในลำดับต้นก่อนที่จะมีพัฒนาความต้องการนี้ออกไปจาก
ด้านล่างสู่ด้านบน ซึ่งคือความต้องการด้านต่างๆ ดังนี้ 
- กายภาพ (Physiological)  
- ความปลอดภัย ความม่ันคง (Safety, Security) 
- ความรัก หรือการเป็นเจ้าของ (Love, Sense of Belongings)  
- ความเคารพ (Esteem)  
- การบรรลุความหมายหรือความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-actualization)  
โดยทฤษฎีนี้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ซึ่งเกิดจากนักจิตวิทยาชื่อ อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham 
Maslow) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1943 ในงานเขียนชื่อ A Theory of Human Motivation และในหนังสือชื่อ 
Motivation and Personality 
 

 
ภาพที่ 2.2 ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

 



8 

 

2.3.1. ความต้องการด้านกายภาพ (Physiological Needs) 

ภาพที่ 2.3 ความต้องการทางกายภาพ 

เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์เพ่ือที่จะดำรงชีวิตอยู่ได้เช่น 

• อาหาร 
• น้ำ 
• อากาศ 
• การนอนหลับ 

นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสิ่งพ้ืนฐานอื่นๆ เช่น ที่พักหลบภัย เครื่องนุ่มห่ม สารอาหารที่เหมาะสม และ
มาสโลว์ยังรวมการสืบพันธุ์ด้วย เพราะการสืบพันธุ์เป็นการเอาชีวิตรอดของเผ่าพันธุ์ 
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2.3.2 ความต้องการด้านความม่ันคง ปลอดภัย (Safety and Security Needs) 

 

ภาพที่ 2.4 ความต้องการด้านความม่ันคงและความปลอดภัย 

ความต้องการในลำดับนี้จะมีความซับซ้อนมากขึ้น มนุษย์อยากจะควบคุมและดูแลสิ่งต่างๆ ใน
ชีวิต ดังนั้นความปลอดภัยและความมั่นคงจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ โดยตัวอย่างของความต้องการด้านนี้คือ 

• ความมั่นคงทางการเงิน 
• ความปลอดภัยของสุขภาพ 
• ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
• ความปลอดภัยทางอารมณ์ เช่น การไม่เศร้าเสียใจ ไม่ร้อนใจ วิตกกังวล หรือสภาวะที่เป็นลบ 
• ความมั่นคงทางในการมีชีวิตที่ดี 

เพราะเราต้องการคาดเดาว่าอะไรจะเกิดขึ้นอย่างที่มันเป็นไป เราไม่ชอบความเสี่ยงที่ดูแล้วเป็นไปได้ไม่
ดี  
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2.3.3 ความต้องการด้านความรัก หรือการเป็นเจ้าของ (Love/Sense of Belongings) 

ภาพที่ 2.5 ความต้อองการด้านความรัก และการเป็นเจ้าของ 

มีควาสัมพันธ์ที่ดี ได้รับความรัก หรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ความต้องการนี้เป็นความต้องการ
ที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก ซึ่งเป็นความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) โดยที่สภาวะ
อารมณ์ ความสัมพันธ์เหล่านี้จะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ตามมา 

• เพ่ือน 
• ความรักในเชิงโรแมนติก 
• ครอบครัว 
• ความเป็นกลุ่ม 
• ความเชื่อใจและความสนิท 

ความต้องการในขั้นนี้ยังรวมไปถึง การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มต่างๆ เช่น เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว กลุ่ม
ทางศาสนา ด้วยเช่นกัน 
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2.3.4 ความต้องการด้านความเคารพ (Esteem Needs) 

ภาพที่ 2.6 ความเคารพ 

ความต้องการด้านความเคารพเกิดขึ้นเมื่อความต้องการด้านอื่นๆ ได้รับการตอบสนองแล้ว ใน
ระดับนี้เราจะต้องการความเคารพนับถือจากคนอ่ืน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 

• ความต้องการที่จะเป็นใครสักคน หรือมีความภูมิใจ เกิดความความเชี่ยวชาญในทักษะต่างๆ  
• ความต้องการที่จะได้รับการเคารพจากคนอ่ืน เช่น การมีชื่อเสียง ศักดิ์ศรี 

ความต้องการด้านนี้ยังรวมไปถึงสิ่งต่างๆ เช่น ความรู้สึกมีคุณค่า หรือ self-esteem เช่นกัน คนที่
สามารถตอบสนองความต้องการด้านความเคารพจะมีความรู้สึกมั่นใจในความสามารถของตนเอง 

ในขณะที่คนที่ขาด self-esteem และการเคารพจากคนอ่ืนๆ อาจทำให้เกิดความรู้สึกด้อยค่ากว่าคน
อ่ืน ซึ่งมาสโลว์กล่าวว่าความต้องการการยอมรับนี้เป็นสิ่งที่สำคัญท่ีสุดในเด็กและวัยรุ่น 

2.3.5 การบรรลุความหมาย หรือความสมบูรณ์ของชีวิต  (Self-Actualization) 

ภาพที่ 2.7 การบรรลุความหมาย 

เป็นสิ่งที่อยู่สูงสุดในระดับของความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ ซึ่งมันหมายถึงการตระหนัก
ในความสามารถของคนๆ หนึ่ง ความต้องการที่จะเป็นในสิ่งที่คนๆ หนึ่งสามารถเป็นได้ เป็นสิ่งที่มี
ความเฉพาะเจาะจงเช่น คนๆ หนึ่งถูกเติมเต็มจากตัวเองในการทำบางอย่างให้ดีที่สุด เป็นการบรรลุ
ศักยภาพของตัวเอง และพัฒนาตัวเองเช่น 
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• บางคนอาจต้องการเป็นพ่อแม่ในอุดมคติ 
• บางคนอาจต้องการมีความเป็นเลิศด้านกีฬา 
• บางคนอาจต้องการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ประดิษฐ์ วาดภาพ อย่างเต็มศักยภาพ 

2.4 ทฤษฎี Emotions at Work 

Emotions at Work, how to deal with it? ปัญหาเรื่องของอารมณ์ และวิธีจัดการกับ
อารมณ์ในที่ทำงาน ถือเป็นเรื่องสำคัญมากสำหรับคนทำงานในยุคนี้ หลายคนมักบอกว่าการทำงาน
อย่างเป็นมืออาชีพให้สำเร็จได้นั้นจำเป็นต้องแยกเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวออกจากกันให้ได้ งานคือ
งาน ความรู้สึกและชีวิตที่กำลังดำเนินต่อไปคือเรื่องส่วนตัว หากคุณทำได้จริงคุณจะกลายเป็นมือ
อาชีพ แต่ประเด็นอยู่ตรงที่คุณจะสามารถยิ้มทักทายให้กับเพ่ือนร่วมงานตอนเจอกันที่ร้านกาแฟได้
หรือเปล่า ถ้าเขาคือคนที่นินทาว่าร้ายคุณลับหลังให้หัวหน้าคุณฟัง 

วิธีจัดการเม่ือเกิดอารมณ์และความรู้สึกไม่ดีในที่ทำงาน 

1. รับฟัง เรามาเริ่มต้นกันจากการนิ่ง และฟังร่างกายของคุณ มันกำลังพยายามสื่อสารอะไร
ถึงคุณ? บ่อยครั้งที่เรารู้สึกได้ว่ามีอะไรในร่างกายผิดปกติก่อนที่เราจะสามารถเจาะจงได้เสียอีกว่า
อาการดังกล่าวคืออะไร? ใบหน้าของคุณอาจจะแดงก่ำ ขอบตาร้อนผ่าว หัวใจเต้นเร็วจนได้ยิน นี่แสดง
ถึงคุณกำลังวิตกกังวลมากกว่าที่คุณคิด 

ข้อห้ามเลย ก็คือ ในขณะที่กำลังอารมณ์เสียหรือกระสับกระส่ายจนขาดสติ ถ้าเป็นไปได้ อย่าพยายาม
ตัดสินใจอะไร ไม่ว่าจะเรื่องเล็กหรือใหญ่ งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์แสดงให้เห็นว่าเมื่อคนเรากำลังวิตก
กังวลเรื่องอะไรสักอย่าง ความสามารถในการตัดสินใจของพวกเขาจะลดลง 

 2. เรียนรู้วัฒนธรรมของบริษัท ทุกบริษัทมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไป บางบริษัทอาจมี
ความเปราะบางทางอารมณ์มากกว่าบริษัทอ่ืนๆ แม้ว่าคุณจะทำงานให้กับบริษัทที่เปิดกว้างในการ
พูดคุยเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก แต่คุณควรคำนึงถึงขอบเขตในการเปิดเผยอารมณ์และความรู้สึก
เหล่านั้นด้วย หากจะพูดให้เห็นภาพ ประธานบริษัทของคุณก็คงไม่ได้อยากรู้ว่าผลงานคุณแย่ลงเพราะ
คุณเพ่ิงเลิกกับแฟน หรือคุณทำงานส่งช้าลงเพราะติดปาร์ตี้กับเพื่อน เป็นต้น 

3. ค้นหาบุคคลที่ปลอดภัย ในโลกของการทำงานที่เหมือนเราต้องพยายามเอาตัวรอดกันใน
ทุกวัน จะเป็นเรื่องที่ดีมากหากคุณมีเพ่ือนร่วมงานที่ไว้ใจได้สักคน เพื่อแบ่งปันความรู้สึกทั้งดีและไม่ดี
แก่กัน อย่างไรก็ตาม คนทำงานทุกคนต่างรู้กันดีว่าไม่ใช่ทุกคนจะสามารถเป็นเพ่ือนร่วมงานที่ปลอดภัย
ให้กับคุณได้ มิเช่นนั้นคงไม่เรียกว่าการเอาตัวรอดหรอก พยายามมองหาพันธมิตรที่เชื่อถือได้ในท่ี
ทำงานที่คุณสามารถระบายเมื่อรู้สึกไม่สบายใจด้วยได้ 
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4. การเปิดกว้างทางอารมณ์ หากคุณอยู่ในตำแหน่งผู้จัดการหรือหัวหน้า คุณสามารถกำหนด
ลักษณะสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานทุกคนสบายในการแบ่งปันความคิดของพวกเขา
ให้แก่กันและกันได้ การโอบกอดกันในทีมถือเป็นวิธีการสร้างความแข็งแกร่งในทีมที่ดีอีกวิธีหนึ่ง ใน
ฐานะหัวหน้า การที่ลูกน้องมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและดีต่อคุณ พวกเขาสามารถเป็นพลังพิเศษให้
คุณในการทำงานได้ 

5. ยอมรับว่าคุณไม่สามารถเลือกเพ่ือนร่วมงานได้ หากคุณไม่ได้เปิดบริษัทของคุณเอง ก็จะ
เป็นไปไม่ได้เลยที่คุณจะเลือกเพ่ือนร่วมงานได้เอง เรื่องนี้เป็นเหมือนการวัดดวงโดยแท้ ซึ่งเราควบคุม
ไม่ได้และหลีกเลี่ยงไม่ได้ด้วย ไม่ต้องห่วง คุณไม่จำเป็นต้องเป็นเพื่อนซี้ตายแทนกันได้กับเพ่ือนร่วมงาน
ก็ได้ คุณก็แค่ต้องทำงานของตัวเองให้เสร็จ เป็นมิตรกับทุกคน ถึงจะไม่สามารถซี้กันได้แต่ก็ไม่ควรสร้าง
ศัตรูในที่ทำงานเพ่ิม 

6. สร้างขอบเขต การได้ใช้เวลากับเพ่ือนร่วมงานทางสังคมก็เป็นเรื่องดีเช่นกัน แต่คุณต้อง
รู้จักคำว่าพอดีในการวางตัว เพราะยิ่งคุณออกไปเที่ยวกับพวกเขามากเท่าไร นั่นหมายถึงความยุ่งเหยิง
ทางอารมณ์และงานของคุณที่เพ่ิมมากข้ึนด้วย สถานการณ์น่าอึดอัดใจที่ตามมาคือ เมื่อคุณต้อง
สนทนาเก่ียวกับงานหรือค่าตอบแทนบางอย่างที่มีผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้อง เรื่องของมิตรภาพจาก
เรื่องส่วนตัวกับการทำงานกำลังชนกันให้ยุ่งเหยิงเลยทีเดียว 

7. เตรียมเครื่องมือ บางครั้งก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะรู้สึกถึงอารมณ์มากมายในที่ทำงาน เวลา
แบบนี้สิ่งสำคัญที่สุดคือคุณต้องมีตัวช่วยหรือเครื่องมือสุขภาพจิตที่จะช่วยคุณได้เมื่อคุณรู้สึกแบบนี้ ไม่
ว่าจะเป็นสมุดไดอารี่ สละเวลาไปสูดหายใจลึกๆ หรือแม้แต่การออกไปหาขนมหวานกินให้ร่างกาย
พอทีจ่ะได้กลับมาสดใสขึ้นอีกสักหน่อย เป็นต้น 

8. การดูแลตนเอง หลายสิ่งรอบตัวที่อาจทำให้เกิดอารมณ์รุนแรงในที่ทำงาน สิ่งเหล่านี้
เรียกว่าปัญหาใหญ่ในสังคมหรือภายในบริษัทของคุณ ซึ่งนี่ไม่ใช่ความผิดของคุณเลย การดูแลตัวเอง
อาจไม่ใช่คำตอบของการยุติปัญหาที่เกิดโดยคนอ่ืน แต่เพ่ือช่วยคุณในการจัดการกับอารมณ์และ
ความรู้สึกท่ีไม่ดี นอกจากนี้ยังเป็นหนึ่งในสิ่งที่คุณสามารถทำได้โดยไม่เกี่ยวกับคนอ่ืน เพ่ือช่วยให้คุณ
ดูแลตัวเองได้ดีขึ้น คุณควรปฏิบัติดังนี้ 

2.5 ทฤษฎีการพัฒนาตัวเอง 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคนเอง การพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ ทำให้มีการ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมต่าง ๆ ไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคล รวมทั้งสามารถดำรงตนอยู่ใน
สังคม หรือประสบ ความสำเร็จในชีวิต หน้าที่การงาน ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน อันเป็นผล
ให้การปฏิบัติงานมี ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลควรส่งเสริมพัฒนาทั้งร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญาอย่างทั่วถึง สม่ำเสมอ และต่อเนื่อง การพัฒนาตนเองเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง
เนื่องจากสภาพของโลกและเหตุการณ์ในปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเมื่อ
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ย่างเข้าสู่ยุคของข่าวสารข้อมูล หรือที่เรียกว่าเป็นยุคของโลก คลื่นที่สาม ให้เกิดการรวมตัวของ
ทรัพยากรขึ้น เมื่อโลกอยู่ในสภาวะที่ไร้พรมแดนการแข่งขันเพ่ือช่วงชิง ทรัพยากรจึงมีมากข้ึนเป็น
ทวีคูณ ซึ่งอาจเปรียบได้ว่าเป็นสงครามข่าวสารในด้านข้อมูลความรู้ จะเห็นได้ว่าการ เปลี่ยนแปลง
เช่นนี้ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดำเนินไปโดยไม่พยายามก้าวให้ทันจะกลายเป็นผู้ถ้าหลังและเสีย 
ประโยชน์ในเวลาอันรวดเร็ว (วชิรวัชร, 2558) 

2.5.1 องค์ประกอบในการพัฒนาตนเอง องค์ประกอบในการพัฒนาตนเองด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

2.5.1.1 บุคลิกท่าทาง นับเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่ง เพราะกิริยาท่าทางคือการสื่อสารที่สำคัญ
ซึ่งจะทำ ให้ผู้อ่ืนรู้ถึงจิตใจตลอดจนความนึกคิดของบุคคลผู้นั้น ดังนั้น กริยาท่าทางหรือบุคลิกภาพท่ี
สามารถสร้างความ เชื่อมั่นให้สมาชิกกลุ่ม จึงทำให้ผู้อื่นยกย่องและเชื่อถือไว้วางใจ 

2.5.1.2 การพูด นับเป็นการสื่อสารที่จะทำให้ผู้อ่ืนปฏิเสธหรือยอมรับในด้าผู้พูดได้เช่นกัน ซึ่ง
การ พูดในที่นี้รวมทั้งการพูดคุยแบบธรรมดาและการพูดแบบเป็นทางการ การพูดที่จะประสบ
ความสำเร็จนั้นมี หลักการเบื้องแรกที่สำคัญ คือการระมัดระวังมิให้คำพูดออกไปเป็นการประทุษร้าย
จิตใจผู้ฟัง 

2.5.1.3 พัฒนาคุณสมบัติทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนเป็นทางท่ีจะทำให้
ผู้อื่น ยอมรับและยกย่อง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนอ่ืน ย่อมจะทำให้ได้รับความสนับสนุนและ
ร่วมมือ 

2.5.1.4 คุณสมบัติเฉพาะตัว ทำให้ได้รับการยอมรับจากสมาชิกส่วนใหญ่ ดังนั้นนอกจาก
ความรู้ ความสามารถแล้ว คุณสมบัติเฉพาะด้านบางประการก็เป็นสิ่งสำคัญที่จะผลักดันให้บุคคลได้รับ
การยอมรับจากทุก ฝ่าย เป็นผู้มีคุณธรรม ได้แก่ เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตและประพฤติตนอยู่ภายใต้ 
คุณธรรม ความดี ตามบรรทัด ฐานของสังคมนั้น ๆ 
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บทท่ี 3 
 

ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฏิบัติงาน  
 

ในการปฏิบัติงาสหกิจศึกษา ณ สำนักงานเขตตลิ่งชัน ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 นิสิตสหกิจศึกษา มีหน้าที่ในการรับผิดชอบ ดังนี้  
 
3.1 รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

3.1.1 งานหลัก 
  3.1.1.1 จัดเรียง ค้นหา คัดแยกหมวดหมู่เอกสารฎีกาเบิกจ่ายเงินงบประมาณท่ี
ตกค้าง ของบประมาณ ปี พ.ศ. 2566 
  3.1.1.2 ทำการส่งคืนเอกสารฎีกาตกค้าง ของงบประมาณ ปี พ.ศ. 2566 ให้แต่ละ
ฝ่ายในสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
 3.1.2 งานรอง 
  3.1.2.1 ประทับตราเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
  3.1.2.2 คีย์ข้อมูลผู้เสียภาษี 
  3.1.2.3 จัดทำเอกสารประกอบคำขอจัดสรรงบประมาณ 
3.2 รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไข้ปัญหา 
 3.2.1 ปัญหาในการทำงานหน้างาน 
  3.2.1.1 งานที่ได้รับมอบหมาย คือการ จัดเรียง ค้นหา คัดแยกหมวดหมู่เอกสารฎีกา
เลิกจ่ายงลประมาณซึ่งจำนวนเอกสารมีจำนวนเยอะมากและกระจัดกระจ่ายทำให้การทำงานค่อนข้าง
มีปัญหาและล่าช้า 
 3.2.2 ปัญหาด้านการสื่อสาร  
  3.2.2.1การใช้ประโยคคำพูดที่เข้าใจอยู่ฝ่ายเดียวทำให้การสื่อสารในการทำงาน
เข้าใจความหมายที่สื่อออกไปผิด ทำให้เกิดความเข้าใจผิด ระหว่างปฏิบัติงาน 
 3.2.3 เอกสารฎีกาบางส่วนสูญหาย และยังไม่นำมาคืน 
  3.2.3.1  เอกสารที่ได้รับมอบหมายให้จัดเรียง และ แยกหมวดหมู่ เอกสารบางส่ง
ส่วนมีการสูญหาย หรือ มีการนำไปเช็คข้อมูลและไม่ทำการส่งคืน ทำให้การทำงานล่าช้าลงอย่างมาก 
3.3 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและข้ันตอนในการแก้ไขปัญหา 
 3.3.1 ปัญหาในการงานหน้างาน 

3.3.1.1 ขอความช่วยเหลือ หรือ ขอคำแนะนำจากพ่ีเลี้ยงในการทำงาน และการ
วางแผนในการทำงาน เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ และเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 
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 3.3.2 ปัญหาด้านการสื่อสาร 
3.3.2.1 แก้การใช้คำพูดให้เข้าใจง่าย และ สามารถเข้าใจได้ท้ัง 2 ฝ่าย หรือการ

อธิบายเพี่อความชัดเจนในสิ่งที่เราจะสื่อมากข้ึน 
 

3.3.3 เอกสารฎีกาบางส่วนสูญหาย และยังไม่นำมาคืน 
 3.3.3.1 ตรวจเช็คเอกสารที่มีอยู่และทำการจด ว่าเอกสารของฝ่ายใดและเอกสาร
ฎีกาไหนบ้างที่ขาดหาย จะได้สะดวกต่อการค้นหาและตรวจสอบ หรือ สอบถามจากพ่ีเลี้ยง 
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บทท่ี 4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน  

  ในการปฏิบัติโครงงานสหกิจศึกษา ณ สำนักงานเขตตลิ่งชัน ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานประจำที่
ฝ่ายกรคลัง ซึ่งได้รับมอบหมายงานให้ จัดเรียง คัดแยกหมวดหมู่เอกสารฎีกาเบิกจ่ายงบประมาณ และ
งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 
4.1 ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
  4.1.1 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและปัญหาในปฏิบัติงาน 
  4.1.1.1 เอกสารกระจัดกระจายจำนวนมาก 
 ปัญหาที่พบ 
- เอกสารที่กระจัดกระจาย และมีจำนานมาก 

การแก้ไขปัญหา 
- วางแผนการทำงาน เพ่ือที่จะทำงานได้รวดเร็วขึ้น ขอความช่วยเหลือจากพ่ีเลี้ยง โดยการ
วางแผนคือ นำเอกสาร ที่กองอยู่มาที่ละกอง และทำการ แยกฝ่าย แยก เดือนในงบ ประมาณ เพื่อ
เป็นการง่ายแต่การจัดเรียง และ การค้นหาในภายหลัง และทำการเช็คเอกสาร เลขของฎีกา ตรงกับ 
ใบเช็คในเดือนนั้นๆหรือไม่ 

ภาพที่ 4.1 จัดเรียง ค้นหา คัดแยกหมวดหมู่เอกสารฎีกาเบิกจ่ายงบประมาณ 
 4.1.1.2 เอกสารที่ต้องมีความละเอียดในการจัดทำ 

ปัญหาที่พบ 
- การจัดทำเอกสารเกิดความผิดพลาด ส่งผลให้งานที่ต้องยื่นเสนอล่าช้า 

การแก้ไขปัญหา 
- เพ่ิมความรอบคอบในการทำงาน และ ตรวจสอบความถูกต้องอย่างละเอียด 
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ภาพที่ 4.2 จัดทำเอกสารประกอบคำขอจัดสรรงบประมาณ 
4.1.1.3 เอกสารที่ต้องประทับตรามีจำนวนเยอะและตัวอักษรที่ประทับตราต้องมีความชัดเจน 

ปัญหาที่พบ 
- ความแม่นยำและการบรรจงให้ตราที่ประทับมีความชัดเจนและสวยงามไม่เบี้ยวไม่จาง ตัวอัก
ที่ประทับไม่มีการขาดหาย 
การแก้ปัญหา  
- ค่อยๆทำด้วยความใจเย็นและบรรจง แต่ไม่ช้าจนเกินไปเพราะมีจำนวนหน้าที่เยอะอาจทำให้
ล่าช้าได้ 

ภาพที่ 4.3 ประทับตราเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการปฏิบัติงาน  

 
จากการที่นิสิตได้ออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน นับตั้งแต่ วันที่ 1 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 ณ สำนักงานเขตตลิ่งชัน ฝ่ายการคลัง ทำ
ให้จัดทำโครงการ ได้เข้าใจเกี่ยวกับระบบการทำงาน ในสถานที่ราชการ และ การมรความรับผิดชอบ
ต่องานที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการได้พัฒนาทักษะในการทำงานต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การ
ได้รับประสบการณ์การในทำงานที่ไม่สามารถหาได้ในห้องเรียน เพ่ือนำประสบการณ์และความรู้ที่
ได้มาประยุกต์ใช้ในอนาคต 
 
5.1 สิ่งที่คาดว่าจะได้รับ   
 5.1.1 ได้เรียนรู้สังคมในการทำงานและการปฏิสัมพันธ์ 
 5.1.2 ฝึกระเบียบความรับผิดชอบต่องานที่ทำ และ การตรงต่อเวลา 
 5.1.3 ได้ประสบการณ์ในการทำงานในระบบของข้าราชการ 
 5.1.4 ได้เรียนรู้ และ ได้รับเคล็ดลับใหม่ ๆ ในการทำงานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 5.1.5 ความอดทนในการทำงาน และ แรงกดกันในการทำงาน 
 
5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
  5.2.1.1 ได้รับทักษะการทำงาน ที่ทำงานเบาลงแต่มีประสิทธิภาพ  
  5.2.1.2 ได้รับระเบียบวินัย ในการทำงาน และ ความตรงต่อเวลา 
  5.2.1.3 ได้รับบการ่แนะนำในการทำงานในอนาคตให้ตรงกับสายการเรียนที่เลือก 
  5.2.1.4 ได้รับทักษะการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับผู้ที่เราสนทนา 
  5.2.1.5 เรียนรู้การทำงานเป็นระบบ การทำงานเป็นทีม และ การรับฟังความเห็น
จากผู้อื่น 
 5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
  5.2.2.1 สร้างชื่อเสียง สร้างภาพลักษณ์ ที่ดีด้านการส่งเสริมคุณภาพบัณฑิต 
  5.2.2.2 ทำให้เกิดคววามสัมพันธ์ที่ดีกับสถานศึกษา 
  5.2.2.3 ช่วยลดภาระงานที่ตกค้าง และมีการซัพพอร์ตการทำงาน ทำให้กาทำงาน
รวดเร็วขึ้น 
 5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
  5.2.3.1 มหาลัยได้รับชื่อเสียงในการส่งนิสิตออกไปในสถานที่ประกอบการฝีกงาน 
  5.2.3.2 มหาลัย มีชื่อเสียที่ดีมากข้ึน และ ได้รับการยอมรับในตลาดแรงงาน 
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  5.2.3.3 มหาลัย ได้ข้อมูลย้อนกลับ และ ข้อเสนอแนะจากสถานที่ประกอบการ ซ่ึง
อาจนำไปพัฒนาหลักสูตรการสอนในอนาคต 
 
5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis) 
  

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1.มีความอดทนในการทำงาน และ แรงกดดัน 
2.ไม่ปฏิเสธงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.ทำงานรวดเร็ว และ เรียนรู้งานไว 
4.ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ 

1.สื่อสารภาษาอ่ืนได้ได้น้อย 
2.รูปร่างใหญ่ ทำให้การเคลื่อนไหวทำงานดูไม่
คล่องแคล่ว 

โฮกาส อุปสรรค 
1.มีโอกาสพัฒนาตัวเอง 
2.ได้รับคำแนะนำจากผู้มีประสบการณ์ใน
สถานที่ทำงาน 
3.สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ใน
อนาคต 

1.ในการทำงาน บางส่วนต้องขอความช่วยเหลือ
จากพ่ีเลี้ยง มาช่วยเหลือ หรือ ช่วยแนะนำใน
การทำให้สำเร็จ 

ตารางท่ี 5.1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ในการฝึกปฏิบัติงานของนิสิต 
 

5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ  
 ประสบการณ์ที่ประทับใจ คือ สามารถทำงานในระบบข้าราชการได้ดี และงานบางส่วนที่เรา
คิดว่าไม่สามารถทำได้ พอมาได้ลองทำจริงเราสามารถทำได้โดยมีข้อผิดพลาดน้อยมาก พ่ีที่ทำงานทุก
คนเป็นกันเองมมากและเอ็นดูเราเหมือนหลานคนนึงทำให้รู้สึกอบอุ่นมาก งานตรงไหนที่เราไม่สามารถ
ทำได้ก็จะได้รับความช่วยเหลือและคำแนะนำในการทำงานและได้รับการแนะให้ทำงานนในสถานที่
ทำงานที่เหมาะสมในอนาคต ทำให้การทำงานตลอดระยะเวลา 4 รู้สึกสนุกและรู้สึกผ่านไปไวมาก 

ภาพที่ 5.1 พี่ทำงานร่วมแสดงความยินดีจบการฝึกงาน 
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