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บทคดัย่อ 

โครงงานเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาของ  การเพิ่มประสิทธิภาพในการโหลดสินค้าเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยลดเวลา ปรับปรุงกระบวนการท างาน และเพิ่มความสามารถในการจัดการโลจิสติกส์ขององค์กร การ
วิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษากระบวนการโหลดสินค้าในปัจจุบัน วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น และน าเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงโดยใช้แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ เทคโนโลยีสมัยใหม่ และการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบวิธี
การศึกษาใช้การเก็บข้อมูลจากกระบวนการปฏิบัติงานจริง รวมถึงการสัมภาษณ์พนักงานที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ปัญหาด้านเวลา การใช้ทรัพยากร และข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งเปรียบเทียบแนวทางแก้ไข
โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น การจัดเรียงสินค้าให้เหมาะสม ระบบอัตโนมัติ และซอฟต์แวร์ช่วยบริหารจัดการ 

ผลการวิจัยพบว่าการน าเทคโนโลยีและแนวทางการปรับปรุง เช่น ระบบจัดการโหลดสินค้า การใช้
เครื่องมือช่วยยกสินค้า และการอบรมพนักงาน สามารถลดระยะเวลาการโหลดสินค้าได้ถึง ลดข้อผิดพลาดในการ
จัดเรียงสินค้า และเพิ่มความปลอดภัยในการท างาน นอกจากนี้ยังช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานและเพิ่มความพึง
พอใจของลูกค้า 

ดังนั้น การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการโหลดสินค้าถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และทันสมัย 
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(Abstract) 

This project aims to study the problems of  Improving the efficiency of loading goods is 

an important factor in reducing time. Improve work processes and increase the organization's 

logistics management ability This research focuses on studying the current product loading 

process. Analyze problems that occur and present methods for improvement using logistics 

management concepts. modern technology and systematic work planning. The study method 

uses data collection from the actual work process. Including interviews with relevant employees. 

Use the obtained information to analyze timing problems. resource usage and errors that may 

occur along with comparing solutions using various techniques such as arranging products 

appropriately automatic system and management software 

The results of the research found that the use of technology and improvement methods 

such as product loading management systems Using tools to lift products and employee training 

Can reduce product loading time up to Reduce errors in product sorting and increase safety in 

work It also reduces operating costs and increases customer satisfaction. 

Therefore, developing and improving the product loading process is an important strategy 

that helps organizations operate their logistics operations in an efficient, cost-effective, and 

modern manner. 
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บทที1่ 

บทน า 

 

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) จดทะเบียนจัดตั้งในเดือนพฤษภาคม 2531 ด้วยทุนจดทะเบียน 
750 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบขายส่งในระบบสมาชิก ภายใต้ชื่อ “แม็ค โคร” บริษัทฯ 
ได้ด าเนินการขยายจ านวนสาขาเพื่อจ าหน่ายสินค้าอุปโภค บริโภคให้แก่ลูกค้าสมาชิกและผู้ประกอบการ ทั่ว
ประเทศ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่ม ผู้ค้าปลีกรายย่อย กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร โรงแรม และธุรกิจจัดเลี้ยง รวมถึง
กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบริการ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หรือสถาบัน การศึกษาและธุรกิจอื่น ๆ แม็คโคร มุ่งมั่นที่จะ
เป็นคู่คิดทางธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ โดยจัดสรรสินค้า ที่หลากหลาย ครบครัน มีคุณภาพดี ในราคาที่ซ้ือไปขาย
ต่อ หรือแปรรูป เพื ่อท าก าไรในธุรกิจได้ ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถบริหารเงินทุนหมุนเวียน ได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพ และเติบโตอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ แม็คโครยังด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลที่ดี พร้อมผนึกก าลังกันระหว่าง B2B และ B2C เพื่อตอบโจทย์ลูกค้า ณ ปัจจุบันและ
อนาคต  

ปัญหาการโหลดสินค้าเริ่มมีความส าคัญเมื่อการค้าขายและการขนส่งเริ่มขยายตัวในระดับโลก การขนส่ง
สินค้าในปริมาณมากๆ ไม่เพียงแค่เป็นเรื่องของการเลือกพาหนะขนส่งที่เหมาะสม แต่ยังต้องค านึงถึงวิธีการโหลด
และการจัดเรียงสินค้าบนพาหนะ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนาระบบการโหลดสินค้าและเทคโนโลยี
ต่างๆ จึงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อแก้ไขปัญหานี้การขนส่งสินค้าในสมัยก่อนอาจจะไม่ได้ค านึงถึงความส าคัญของ
การจัดเรียงอย่างดีเท่าที่ควร แต่ในปัจจุบัน ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ในการออกแบบการ
โหลดสินค้า (Load Planning Software) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามการขนส่ง และวิธีการต่างๆ ที่
ช่วยในการโหลดสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   ปัญหาดังกล่าวก็ได้รับการแก้ไขและพัฒนาขึ้นอย่างมาก ดังนั้น 
ปัญหาการโหลดสินค้าเป็นปัญหาที่มีความส าคัญในระบบการขนส่ง เนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
และค่าใช้จ่ายของธุรกิจ การจัดการกับปัญหานี ้จึงเป็นส่วนส าคัญในการปรับปรุงและเพิ ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการขนส่งสินค้า 

ดังนั้นจากข้อมูลข้างต้น จึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการปัญหาในการโหลดสินค้าของ 
บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) ว่าท าไมถึงเกิดปัญหาการโหลดสินค้าที่ช้า มีความเสียหาย และพ้ืนที่ในลาน
โหลดมีงานค้างส่งเยอะ 
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1.1 วตัถปุระสงคก์ารปฎบิตังิานสหกิจศกึษา 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาการท างานในเเผนก 

           1.1.2 เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพในการโหลดสินค้ามากขึ้น 

        1.1.3 เพ่ือลดระยะเวลาในการโหลดสินค้า 

   1.1.4 เพ่ือลดความเสียหายของสินค้า 

            1.1.5 เพ่ือลดระยะในการขนส่งสินค้า 

 

1.2 ประวตั ิและรายละเอยีดบรษิทั/สถานประกอบการ 

แม็คโคร (Makro) เป็นร้านค้าปลีกประเภท บิ๊ก-ดีลเลอร์ (Big Dealer) หรือ Wholesale ที่จัดจ าหน่าย
สินค้าหลากหลายประเภททั้งสินค้าอุปโภคบริโภคเครื่องใช้ไฟฟ้าอุปกรณ์ส านักงาน และอื่นๆ โดยเน้นการขาย
สินค้าราคาขายส่งให้แก่ผู้ประกอบการหรือธุรกิจรายย่อยรวมถึงบุคคลทั่วไปที่ต้องการซื้อสินค้าในปริมาณมาก
ประวัติของแม็คโครเริ่มต้นในประเทศไทย 

แม็คโคร เริ่มเปิดสาขาแรกในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2533 (1990) โดยเป็นการร่วมทุนระหว่าง บริษัท ซี.
พี. รีเทลลิงค์ (C.P. Retail Link) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ เครือเจริญโภคภัณฑ์ (CP Group) และ บริษัทเทสโก้ 
(Tesco) เพ่ือให้บริการในตลาดค้าส่ง การขยายตัว หลังจากเปิดสาขาแรกที่กรุงเทพฯ แม็คโครได้ขยายสาขาออกไป
ทั่วประเทศอย่างรวดเร็วด้วยแนวทางการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการขายสินค้าคุณภาพสูงในราคาถูกและจัดการ
บริการลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยการเข้าถือหุ้นโดยบริษัท SHV Holdings ในปี พ.ศ. 2544 (2001) บริษัท 
SHV Holdings ซึ่งเป็นบริษัทจากเนเธอร์แลนด์ได้เข้าซื้อหุ้นใหญ่ในบริษัทแม็คโครโดยท าให้มีการเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบการบริหารงานและการขยายตัวในลักษณะของธุรกิจค้าปลีกการขยายสาขาและบริการปัจจุบันแม็คโครมี
สาขามากมายทั่วประเทศไทยและยังขยายธุรกิจไปยังหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียเช่น เวียดนามและกัมพูชาโดย
มุ่งเน้นการบริการลูกค้าในกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจในหลายด้าน เช่น ภัตตาคาร ร้านอาหาร ธุรกิจค้าปลีก หรือ
โรงแรมเป็นต้น  

ลักษณะของธุรกิจ:บริการค้าส่งแม็คโครเน้นการให้บริการทั้งลูกค้าธุรกิจ(B2B) เช่น ร้านอาหาร ร้านสะดวก
ซื้อหรือธุรกิจอ่ืนๆรวมถึงลูกค้าทั่วไปที่ต้องการซื้อสินค้าปริมาณมากสินค้าหลากหลายแม็คโครจ าหน่ายสินค้าหลาย
ประเภท อาทิเช่น อาหารสด อาหารแห้ง เครื่องดื่ม เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องส าอาง อุปกรณ์ส านักงาน และอื่นๆ 
บริการออนไลน์แม็คโครยังมีบริการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์(MakroClick)เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า
ความส าคัญในตลาด:แม็คโครมีความส าคัญในการเป็นแหล่งซื้อสินค้าขายส่งที่มีความหลากหลายและเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าหลายประเภทช่วยเพ่ิมโอกาสให้ธุรกิจขนาดเล็กถึงกลางสามารถซื้อสินค้าในราคาถูกและจัดการต้นทุนได้ดีขึ้น
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คุณสมบัติเหล่านี้ท าให้แม็คโครเป็นหนึ่งในผู้เล่นหลักในตลาดค้าปลีกและค้าส่งของประเทศไทยจนถึงปัจจุบันหาก
คุณต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินค้า หรือโปรโมชั่นต่าง ๆ ของแม็คโคร สามารถเข้าไปที่เว็บไซต์หลักหรือแอป
พลิเคชันของพวกเขาได้ 
 

1.3 ชือ่และสถานทีต่ัง้ของสานประกอบการ 

 

 สถานประกอบการ ชื่อ บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) สาขานครอินทร์ 
 ที่ตั้ง 60 หมู่ที่ 1 ถ. นครอินทร์ ต าบล บางไผ่ อ าเภอเมืองนนทบุรี นนทบุรี 11000 

    

1.4 ลกัษณะการประกอบงาน 
ลักษณะการประกอบการของแม็คโครมีดังนี้ 1.การขายส่งแม็คโครจ าหน่ายสินค้าหลากหลายประเภทใน

ปริมาณมาก ซึ่งลูกค้าสามารถซื้อสินค้าจ านวนมากในราคาที่ถูกกว่าการซื้อในร้านค้าปลีกทั่วไป  2.การให้บริการ
เฉพาะกลุ่ม แม็คโครจะขายสินค้าผ่านการสมัครสมาชิก เช่น สมาชิกธุรกิจ หรือสมาชิกบัตรเครดิตที่ได้รับสิทธิพิเศษ
ในการช็อปปิ้ง 3.ผลิตภัณฑ์หลากหลาย มีสินค้าหลายประเภท  เช่น อาหารสด อาหารแห้ง เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์
ส านักงาน และอ่ืนๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจ 4.รูปแบบของร้าน ร้านแม็คโครมีขนาดใหญ่และออกแบบ
ให้เหมาะสมกับการซื้อสินค้าหลายรายการในปริมาณมาก ซึ่งมีการจัดเรียงสินค้าอย่างเป็นระเบียบ 5.บริการเสริม 
นอกจากการขายสินค้าทั่วไปแล้ว แม็คโครยังมีบริการเสริม  เช่น การจัดส่งสินค้าหรือโปรแกรมที่ช่วยเพิ่มความ
สะดวกให้กับลูกค้าธุรกิจของแม็คโครจึงเน้นการตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นธุรกิจหรือองค์กรที่ต้องการสินค้าจ านวน
มากในราคาที่คุ้มค่า 
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1.5 ต าเเหนง่ลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
ทาง บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) สาขานครอินทร์ ได้ให้ปฎิบัติงานใน ต าเเหน่ง Londder โดย

ท าหน้าที่โหลดสินค้าให้ขนส่ง,เช็คสินค้า,เขียนใบเเก้งาน,เขียนใบลดหนี้,เขียนใบน าสินค้าเข้า-ออก,planงานให้
ขนส่ง 
 

1.6ชือ่และต าเเหน่งของพนกังานทีป่รกึษา 
1. นางสาว ณภาภัช ตั้งธนาวธิาน             พ่ีเลี้ยงแผนก Order Fullfillment Manager 

2. นางสาว ชไมพร จันทร์อินทร์                พ่ีเลี้ยงแผนก Section Manager Delivery 

3. นางสาว พรทิพย์ แซ่เฉียว                   พี่เลี้ยงแผนก Customer Service Officer 

4. นาย รัฐวุฒิ รัตนประภาเดช                  พี่เลี้ยงแผนก Admin Staff 2 

5. นาย วรางคณา ส าเนียงล ้า                   พ่ีเลี้ยงแผนก Admin Staf1 
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บทที2่ 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

 
การศึกษาการโหลดสินค้าและวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการโหลดสินค้าได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการ

โหลดสินค้า และงานวิจัยต่างๆในการหาสาเหตุและการแก้ไขปัญหา ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลได้ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ 

2.2 แนวคดิการจัดการคลังสินค้า 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการโหลดสินค้า 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีในการใช้เทคโนโลยีมาประยุกในการโหลดสินค้า 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1แนวคดิและทฤษฎกีารจดัการโลจิสตกิสแ์ละหว่งโซอ่ปุทาน 
 การบริหารจัดการโลจิสติกส์เป็นส่วนหนื่งของการบริหารจดัการระบบห่วงอุปทาน ซื่งรวมถึงเรื่องของการ

วางแผน การด าเนินการการควบคุม การไหลเวียน และการจดัเก็บสินค้ า บริการ และสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จากจุดเริ่มต้น จนถึงจุดของการบริโภคเพื่อ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

(กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิและคณะ, 2547) 

โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการวางแผน การก าหนดสายปฏิบตัิงานและการควบคุมการ เคลื่อนย้ายทั้ง

ไปและกลับรวมไปถึงการเก็บรักษาสินค้าและขอ้มูลที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผตั้งแต่จุดเริ่มต้น

ของการผลิตไปยังจุดสุดท้ายของการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยท าให้เกิดต้นทุนในการ

กระจายสินค้าให้ต ่าที่สุดหรือการจัดการโลจิสติกส์คือการด าเนินการเพื่อจัดหาสินค้าหรือบริการตามความต้องการ

ของลูกค้า และส่งมอบไปยังสถานที่ ถูกต้อง ในเวลาที่เหมาะสม และด้วยต้นทุนที่ต ่าที่สุด เพื่อให้เกิดความคุม้ค่า

ดังนั้นหัวใจหลักของการจัดการโลจิสติกส์ จึงอยู ่ที ่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื ่อให้เกิดการสื่อสารและการ

ด าเนินงานประสานกันระหว่างหน่วยงานโลจิสติกส์ยังถือเป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานภายในองค์กร เพ่ือให้ทุก

หน่วยงานภายในเชื่อมโยงเข้าหากัน รวมไปถึงการเชื่อมโยงระหว่างองค์กร  ทั้งทางด้านอุปสงค์และอุปทาน ซึ่ง

เรียกว่า ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) (Porter, 1985) 
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นอกจากนี้โลจิสติกส์ ยังเป็นการน าสินค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการไปยังสถานที่ที ่ถูกต้องในเวลาที่

เหมาะสมและสร้างความพอใจสูงสุดให้ลูกค้าด้วยการบริการที่ดีที่สุด โดยกิจการได้รบผลก าไรและมีค่าใช้จา่ยที่ต ่า

ที่สุดซึ่งกิจกรรมด้านโลจิสติกส์นั้นประกอบไปด้วยกิจกรรมหลายอย่างซึ่งแต่ละกิจกรรมเป็นองค์ประกอบของระบบ

ที่ต้องมีการประสานให้กิจกรรมแต่ละอย่างสอดคล้องกันไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(อรุณบริรักษ,์2545)ไดว้่กล่าวากิจกรรมต่างๆที่อยู่ในขอบข่ายกระบวนการโลจิสติกส์ประกอบด้วยงานบริการลูกค้า

คลงัสินค้าการพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์การจัดซื้อจัดหาการจัดการสินค้าคงคลังการจัดการวัตถุดิบ การ

เคลื่อนย้ายวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อการด าเนินการกับค าสั่งซื้อการเก็บรักษาการบ ารุงรักษา การกระจายการขน

ถ่ายการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลการควบคุมค่าใช้จ่ายการควบคุมสินค้าการจัดการโลจิสติกส์

ย้อนกลับ(เช่นการจดัการสินค้าส่งคืน)การจัดการกับช่องทางการจัดจ าหน่ายการขนส่งการจดัการกิจกรรมแปรรูป

เพ่ือน ากลับมาใช้ใหมแ่ละการรักษาความปลอดภัยเป็นต้น 

(ศราวุธ,จิตอ านวย2547)กล่าวการจัดการโลจิสติกส์(LogisticManagement)เป็นกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับ

การวางแผนด าเนินการการควบคุมการท างานขององค์กรรวมถึงการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและธุรกรรมที่

เกี่ยวข้องให้มีการเคลื่อนย้ายจัดเก็บรวบรวมกระจายสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดโดย

จะค านึงถึงความต้องการและความพอใจของลูกค้าเป็นหลักซึ่งจากค าจ ากัดความดังกล่าวจะเห็นได้ว่าโลจิสติกส์มี

ขอบข่ายที่กว้างขวางเป็นส่วนหนึ่งของซัพพลายเชนซึ่งเกี่ยวข้องตั้งแต่กระบวนการหาวัตถุดิบการขนส่งวัตถุดิบการ

เคลื่อนย้ายและการจัดเก็บวัตถุดิบในกระบวนการผลิตและคลังสินค้าการขนส่งสินค้าการกระจายสินค้าจนถึง

ผู้บริโภค 

 

2.2 แนวคดิการจดัการคลงัสนิคา้ 
การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) คือ การวางแผนเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ทันเวลา 

สะดวกมีความพร้อมในการจัดจ่ายของได้อย่างถูกต้องภายใต้การด าเนินงานในคลังสินค้ารวมถึงให้ค่าใช้จ่ายใน การ

ด าเนินงานที่ต ่า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานคลังสินค้า 

กฤตพา แสนชัยธร (2558). ได้กล่าวว่า การบริหารคลังสินค้า (Warehousing) หมายถึง กระบวนการที่ 

เกี่ยวข้องกับการควบคุม การจัดการ การบริหาร และการจัดระเบียบกระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในคลังสินค้า 

ครอบคลุมตั้งแต่การรับ การเก็บ การดูแล การหยิบ การบรรจุ ตลอดจนการส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้รับเพื่อการขาย 

การบริโภค การบริหารคลังสินค้ามีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการต่างๆให้มากที่สุดทั้งการลด

ระยะทางในการเคลื่อนย้าย การใช้พื้นท่ีให้มีปริมาตรในการจัดเก็บ และรักษาระดับการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้

เกิดการบริหารภายใต้ต้นทุนที่เกิดประสิทธิภาพ คุ้มค่าในการลงทุน และช่วยให้เกิดความพร้อมเมื่อธุรกิจต้อง เผชิญ
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กับภาวะการเปลี่ยนแปลงของตลาด ซึ่งการบริหารคลังสินค้ามักประกอบไปด้วยกระบวนการหลัก ๆ ดังนี้  การรับ

สินค้าคงคลัง (Receiving Inventory) เป็นการรับสินค้าเข้ามาสต็อกในคลัง ตลอดจนการจัดท า เอกสารในการรับ

สินค้า ไม่ว่าจะเป็นจากการผลิตของโรงงานหรือน าเข้ามาจากที่อื่นซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีผลท าให้รายละเอียดในการ

ปฏิบัติงานรับสินค้าแตกต่างกันออกไปอย่างไรก็ตามการด าเนินกรรมวิธีแรกรับที่รวดเร็วและ ถูกต้องจะท าให้การ

บริหารคลังสินค้ามีประสิทธิผลมากขึ้น 

การจัดเก็บสินค้าคงคลัง(Storing Inventory)เป็นการจัดหมวดหมู่สินค้าตามพ้ืนที่ต่างๆของคลังสินค้า 

อย่างเป็นระเบียบเช่น การขนย้ายสินค้าเข้าสู่แถวชั้นวางสินค้าหรือต าแหน่งอื่นๆและการรับรองความถูกต้องใน

เรื่องของชื่อแบบ หมายเลข หรือข้อมูลอ่ืนจ าเพาะของสินค้ารายการนั้นและอาจหมายถึงการบันทึกเอกสารเก็บ 

รักษาที่เกี่ยวข้อง เช่น บัตรต าแหน่งเก็บ ป้ายประจ ากอง เป็นต้น การเลือกและการบรรจุ (Picking and Packing)

เป็นการเลือกหยิบสินค้าจากพื้นที่ต่างๆในคลังสินค้ามารวมกันไว้ยังพ้ืนทีจ่ัดส่งเพ่ือการตรวจสอบความถูกต้องและ

พิสูจน์ให้แน่นอนว่าเป็นไปตามหลักฐานการสั่งจ่ายหรือตามความต้องการของผู้รับและน ามาบรรจุตามขั้นตอน ซึ่ง

สินค้าอาจถูกจัดเก็บในกล่อง หีบห่อ พาเลท หรือตู้ คอนเทนเนอร์ และมีการติดสลาก,บาร์โค้ด,การบันทึกข้อมูล

เพื่อเตรียมส่งสินค้าออกจากคลังการจัดส่ง(Shipping)เป็นการส่งมอบผลิตภัณฑ์ออกจากคลังสินค้าไปสู่ผู้ค้าปลีก

และผู้บร ิโภคในขั้นตอนสุดท้ายโดยผู ้ประกอบการอาจด าเนินการด้านการขนส่งด้วยตนเองหรือว ่าจ ้าง

บุคคลภายนอกเพ่ือจัดส่งแทนซึ่งจะท าให้ธุรกิจมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

สรายุทธ สุวรรณจินดา (2549). ได้กล่าวว่า การมีระบบบริหารคลังสินค้าที่ดีจะช่วยให้เจ้าของธุรกิจหรือ 

ผู้ประกอบการสามารถจัดระเบียบสินค้าจ านวนมากๆได้ง่ายขึ้น ช่วยลดการพ่ึงพาแรงงาน ลดเวลา เพ่ิมความ

ถูกต้องของจ านวนสินค้าคงคลัง ปกป้องผลิตภัณฑ์ที่  มีมูลค่าสูง หรือการรักษาสินค้าควบคุมอุณหภูมิให้ปลอดภัย 

ด้วยวัสดุและอุปกรณ์ที่เหมาะสม และท าให้การขนส่งหรือการจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้าเป็นไปอย่างรวดเร็วและ  

สมบูรณ์ ในกรณีที่ธุรกิจต้องการพ้ืนที่เก็บสินค้ามากขึ้นก็สามารถรองรับความต้องการและการขายได้จ านวนมาก

โดยใช้คลังสินค้าหลายแห่งเพ่ือการถ่ายโอนสินค้าคงคลังระหว่างคลังสินค้าจึงท าให้คุณสามารถบรรลุเป้าหมายทาง 

ธุรกิจในไม่ช้าแต่แม้ว่าโซลูชันคลังสินค้าส าหรับธุรกิจของคุณจะมีประโยชน์อย่างมาก แต่คุณยังต้องระวัง ความ  

เสี่ยงด้านความปลอดภัย การโจรกรรม หรือภัยธรรมชาติในเขตอุตสาหกรรมที่คลังสินค้าของคุณสร้างขึ้น 

วรเมธ ถึกสถิตย์ (2556). ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการจัดการคลังสินค้า 1.ลดระยะทางในการ

เคลื ่อนย้ายให้มากที ่ส ุด2.ใช้พื ้นที ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด3.สร้างความมั ่นใจว่าแรงงานเครื ่องมืออุปกรณ์ 

สาธารณูปโภคต่างๆมีเพียงพอและสอดคล้องกับระดับของธุรกิจที่ได้วางแผนไว้4.สร้างความพึงพอใจในการท างาน

ในแต่ละวันแก่ผู้เกี่ยวข้องในการเคลื่อนย้ายสินค้าทั้งการรับเข้าและการจ่ายออกโดยใช้ปริมาณจากการจัดซื้อและ
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ความต้องการในการจัดส่งให้แก่ลูกค้าเป็นเกณฑ์5.สามารถวางแผนได้อย่างต่อเนื่องควบคุม และรักษาระดับการใช้

ทรัพยากรต่างๆเพ่ือให้เกิดการบริการภายใต้ต้นทุนที่เกิดประสิทธิภาพคุ้มค่าในการลงทุนตามขนาดธุรกิจที่ก าหนด 

ภัทราอุดมกัลยารักษ์ (2559) ได้กล่าวว่าประโยชน์ของการจัดการคลังสินค้า 

1. ช่วยประหยัดค่าขนส่ง 

2. ช่วยประหยัดต้นทุนการผลิต   

3. ช่วยให้ได้รับผลประโยชน์จากส่วนลดเพ่ือซื้อสินค้าจ านวนมาก  

4. ช่วยป้องกันสินค้าขาดแคลน   

5. ช่วยสนับสนุนนโยบายการให้บริการลูกค้าของกิจการ   

6. ช่วยให้เกิดความพร้อมที่จะเผชิญกับภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของตลาด 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎกีารโหลดสนิค้า 
การวางแผนการโหลดสินค้าเป็นเรื่องของการใช้พ้ืนที่ว่างในรถกระบะตู้ทึบให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดต้อง

มีการจัดวางสินค้าอย่างมีกลยุทธ์โดยค านึงถึงปัจจัยส าคัญหลายประการตัวอย่างเช่นคุณต้องพิจารณาขนาดและ

น ้าหนักของสินค้าแต่ละรายการวางแผนการกระจายน ้าหนักให้เท่ากันและให้แน่ใจว่าการโหลดมีความเสถียร

นอกจากนี้หากมีข้อจ ากัดหรือข้อก าหนดด้านโลจิสติกส์เฉพาะใดๆคุณจะต้องพิจารณาด้วยท าความเข้าใจถึง

ความส าคัญของการวางโหลดสินค้าการโหลดเป็นสิ่งส าคัญส าหรับธุรกิจใดๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าด้วย

เหตุผลดังต่อไปนี้1.การใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ การวางสิ่งของแบบสุ่มจะท าให้มีพื้นที่ว่างภายในห้องเก็บ

สัมภาระที่ไม่ได้ใช้ในทางกลับกันการวางแผนการบรรทุกที่ชาญฉลาดจะท าให้ใช้พื้นที่ว่างที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่ตาม

ขนาดรูปร่าง และความสูงของสิ่งของ ด้วยการลดช่องว่างที่ไม่ได้ใช้ให้เหลือน้อยที่สุด บริษัทต่างๆ สาม ารถลด

ความถี่ในการเดินทางและความจ าเป็นในการใช้ยานพาหนะที่ใหญ่ขึ้นได้ผลตอบแทนที่ได้คือต้นทุนที่ลดลงการใช้

ทรัพยากรที่ดีขึ้นประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น2.การลดต้นทุนบริษัทที่มีการวางแผนการขนส่งที่ไม่มีประสิทธิภาพจะใช้

ประโยชน์จากก าลังการขนส่งของตนได้ไม่เต็มที่และต้องขนส่งเพิ่มเพื่อขนส่งสินค้าจ านวนเท่าเดิมส่งผลให้บริษัทมี

ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นแต่การวางแผนการขนส่งจะช่วยให้คุณขนส่งสินค้าได้มากขึ้นในแต่ละครั้ง ซึ่งจะช่วยประหยัดค่า

เชื้อเพลิง แรงงาน และค่าบ ารุงรักษา การบรรทุกสินค้าเต็มรถในแต่ละครั้งยังช่วยลดค่าธรรมเนียมการเช่ าพื้นที่

ขนาดใหญ่หรือการเพิ่มจ านวนกองยานอีกด้วย อย่างไรก็ตาม การวางแผนการขนส่งอย่างรอบคอบจะช่วยให้

ควบคุมงบประมาณได้ 3.ความปลอดภัยและเสถียรภาพในการบรรทุกที่ดีขึ้นการวางแผนการบรรทุกที่ชาญฉลาด

ช่วยให้กระจายน ้าหนักได้สม ่าเสมอทั่วทั้งรถ อัลกอริทึมช่วยให้แน่ใจว่าสินค้าจะปลอดภัยและมั่นคงระหว่างการ

ขนส่งซึ่งจะช่วยป้องกันการเคลื่อนตัวหรือพลิกคว ่าที่เป็นอันตรายการพิจารณาถึงขีดจ ากัดความต้องการสมดุล และ
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ข้อจ ากัดจะช่วยลดความเสี่ยงของสินค้าและผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลให้การเดินทางปลอดภัยยิ่งขึ้นส าหรับทั้งสินค้าและ

คนขับ 

4.เวลาและประสิทธิภาพ บริษัทขนส่งมีเป้าหมายที่จะวางแผนการโหลดให้ราบรื่นเพื่อให้เข้าและออกได้เร็วยิ่งขึ้นใน

แต่ละเส้นทาง มาท าความเข้าใจกันก่อนว่ากระบวนการนี้ท างานอย่างไร ประการแรก การจัดเรียงสินค้าอย่างมีกล

ยุทธ์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพล าดับการโหลดและขนถ่าย ประการที่สอง การจัดวางอย่างเป็นระเบียบช่วยลดความ

ล่าช้าที่จุดพักและประการสุดท้ายล าดับการโหลดที่วางแผนไว้ล่วงหน้าจะท าให้ กระบวนการด าเนินการเร็วขึ้น 

ส่งผลให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและลดเวลาในการรอคอย 5.การปฏิบัติตามและข้อบังคับ: หากบริษัทขนส่งไม่ปฏิบัติ

ตามข้อก าหนดทางกฎหมายระหว่างการขนส่งมักจะส่งผลให้เกิดการลงโทษ ค่าปรับ และปัญหาทางกฎหมาย ใน

สถานการณ์เช่นนี้บริษัทต่างๆแทบจะส่งเสริมการด าเนินการขนส่งที่ปลอดภัยและเป็นไปตามกฎหมายไม่ได้ด้วยการ

สร้างแบรนด์เชิงบวกในเรื่องนี้ การวางแผนการโหลดสามารถช่วยให้คุณปฏิบัติตามข้อบังคับและ แนวทางที่

เกี่ยวข้องกับการยึดโหลดข้อจ ากัดด้านน ้าหนักและน ้าหนักบรรทุกเพลาได้อย่างง่ายดาย  6.ความพึงพอใจของ

ลูกค้า  ลองนึกภาพอุตสาหกรรมการขนส่งที่ต้องดิ้นรนกับลูกค้าเนื่องจากการวางแผนการขนส่งที่ไม่ดีไม่มีลูกค้าคน

ไหนอยากประสบปัญหาการจัดส่งล่าช้าเนื่องจากการวางแผนการขนส่งที่ไม่ดี นอกจากนี้ ลูกค้าก็ไม่อยากได้รับ

สินค้าที่เสียหายเนื่องจากการขนส่งที่ไม่มั่นคง ในสถานการณ์เช่นนี้ การวางแผนการขนส่งจึงมีความจ าเป็นเพ่ือ

รักษาความพึงพอใจของลูกค้าและหลีกเลี่ยงการตอบรับเชิงลบ การสูญเสีย หรือการท าธุรกิจซ ้า 7.ความกังวลด้าน

สิ่งแวดล้อม เมื่อบริษัทต่างๆ วางแผนการขนส่งอย่างไม่มีประสิทธิภาพ อาจเกิดผลเสียตามมาด้วยความกังวลด้าน

สิ่งแวดล้อมที่ไม่จ าเป็นจากคณะกรรมการก ากับดูแลตัวอย่างเช่นห้างสรรพสินค้าที่มีการวางแผนการขนส่งที่ไม่ดี

อาจต้องขนส่งบ่อยครั้ง ส่งผลให้สิ้นเปลืองเชื้อเพลิงและปล่อยคาร์บอนมากข้ึน 

ประโยชน์ใหญ่ๆของการวางแผนโหลดที่มีประสิทธิภาพการวางแผนโหลดที่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลดี

ดังต่อไปนี้ 1.เพ่ิมความจุในการบรรทุกต่อเที่ยว การจัดเรียงสินค้าอย่างมีกลยุทธ์ท าให้มีพ้ืนที่มากขึ้นส าหรับใส่สินค้า

เพิ่มเติมในยานพาหนะ ตู้คอนเทนเนอร์ หรือพื้นที่จัดเก็บ คุณสามารถขนส่งสินค้าได้มากขึ้นในเที่ยวเดียวพร้อมกับ

การกระจายน ้าหนักที่เท่าๆ กันเพื่อความปลอดภัยของรถบรรทุกของคุณ ด้วยจ านวนเที่ยวที่น้อย ลง คุณจะ

ประหยัดค่าขนส่ง และด้วยการจัดสมดุลน ้าหนักที่เหมาะสม คุณจะหลีกเลี่ยงปัญหาความปลอดภัยและการละเมิด

กฎหมายได้อย่างง่ายดาย 2.ประหยัดต้นทุนเชื้อเพลิงและก าลังคนได้มหาศาล การวางแผนโหลดที่เหมาะสมจะช่วย

ให้บริษัทประหยัดต้นทุนได้โดยตรง เมื่อคุณลดจ านวนเที่ยวและขนาดคอนเทนเนอร์ลง คุณจะประหยัดค่าใช้จ่าย

เชื้อเพลิง แรงงาน และค่าบ ารุงรักษารถส าหรับการเดินทางที่ไม่จ าเป็นหรือยานพาหนะขนาดใหญ่ เมื่อจ านวนเที่ยว

ลดลง คุณจะลดการปล่อยคาร์บอนได้ และสุดท้าย ด้วยเส้นทางที่วางแผนไว้อย่างดีคุณจะประหยัดเวลาในการ

วางแผนเดินทางต่อวันได้มากขึ้นซึ่งแปลว่าค่าใช้จ่ายคงที่ต่อค่าใช้จ่ายผันแปรในแต่ละเดือนลดลง 3.ประสิทธิภาพ



10 
 

การท างานสูง เมื่อบริษัทโหลดและขนถ่ายสินค้าได้มากขึ้นในแต่ละเที่ยวด้วยการกระจายน ้าหนักที่เหมาะสมพวก

เขาก็จะประหยัดเวลาในการเดินทางเพ่ิมเติมและได้รับประสิทธิภาพสูง เครื่องมือวางแผนการโหลดยังแนะน าล าดับ

ที่ดีที่สุดในการโหลดและขนถ่ายสินค้าของคุณ ตัวอย่างเช่น แนะน าให้คุณโหลดสิ นค้าที่ส่งเป็นคนสุดท้ายก่อน

เพื่อให้ขนถ่ายสินค้าได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น เป็นผลให้คุณหลีกเลี่ยงเวลาที่เหมาะสมในการเตรียมตัวส าหรับการ

เดินทางครั้งต่อไป 4.ความปลอดภัยของยานพาหนะและตัวบรรทุกที่เพ่ิมขึ้นเมื่อวางสิ่งของทั้งหมดอย่างถูกต้องและ

กระจายน ้าหนักอย่างเหมาะสมตู้คอนเทนเนอร์และยานพาหนะจะยังคงมั ่นคงขณะเบรกและเลี ้ยวมิฉะนั้น

ยานพาหนะอาจเกิดอุบัติเหตุได้เนื่องจากน ้าหนักบรรทุกที ่ไม่มั ่นคงขณะเลี้ยวกะทันหันหรือเบรกกะทันหัน

นอกจากนี้เมื่อยานพาหนะรับน ้าหนักได้ถึงขีดจ ากัดสูงสุด เบรกและยางจะสึกหรอน้อยลงเมื่อเทีย บกัน ที่ส าคัญ

ที่สุดคือ ช่วยให้ผู้ขับขี่ไม่เครียด ซึ่งจ าเป็นต่อการขับขี่ที่ปลอดภัย 5.ปฏิบัติตามมาตรฐานการก ากับดูแล:เมื่อบริษัท

ขนส่งไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดการก ากับดูแลเกี่ยวกับขีดจ ากัดน ้าหนักสูงสุดหรือน ้าหนักบรรทุกเพลาพวกเขาจะต้อง

ถูกปรับเงินจ านวนมากจากคณะกรรมการก ากับดูแลแต่เมื่อปฏิบัติตามแผนการบรรทุกสินค้าอย่างเคร่งครัด พวก

เขาไม่เพียงแต่ตระหนักถึงขอบเขตการก ากับดูแลเท่านั้นแต่ยังกลายเป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ของการขนส่งที่

ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบท่ามกลางคู่แข่งอีกด้วย  6.ความพึงพอใจของลูกค้าสูง:เมื่อคุณปรับการโหลดให้

เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าการจัดส่งถูกต้องและตรงเวลาคุณก็จะได้รับความพึงพอใจจากลูกค้าโดยปริยาย การ

กระจายน ้าหนักที่เหมาะสมยังช่วยลดความเสี่ยงของสินค้าที่เสียหายลูกค้าไว้วางใจให้คุณจัดส่งสินค้าอย่างปลอดภัย

และมั่นคง ซึ่งจะช่วยเพิ่มความภักดีของลูกค้าและส่งเสริมชื่อเสียงของแบรนด์ในเชิงบวก 7.ตรวจสอบความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม:รัฐบาลท้องถิ่นมักจะจับตาดูบริษัทขนส่งอย่างใกล้ชิดเพื่อไม่ให้เกินขีดจ ากัดการปล่อย

คาร์บอนสูงสุดการปล่อยคาร์บอนจะเพ่ิมขึ้นเมื่อมีการเดินทางโดยรถยนต์เพ่ิมเติมโดยไม่ได้วางแผนไว้ อย่างไรก็ตาม 

การวางแผนการขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้บริษัทขนส่งสามารถรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ได้อย่างง่ายดาย 

จึงส่งเสริมให้บริษัทเหล่านี้มุ่งมั่นต่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่8.การเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากร

ทั้งหมด:การวางแผนการโหลดของคุณไม่เพียงแต่เพ่ิมประสิทธิภาพพ้ืนที่บรรทุกของคุณเท่านั้นคุณยังได้เรียนรู้วิธีใช้

ทรัพยากรอื่นๆอย่างมีประสิทธิภาพเช่นยานพาหนะตู้คอนเทนเนอร์และก าลังคนด้วยข้อมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนด้วย

ข้อมูลในที่สุดศิลปะแห่งการจัดสรรทรัพยากรสูงสุดจะส่งผลดีต่อคุณเนื่องจากเวลาว่างที่ลดลงและประสิทธิภาพการ

ท างานที่สูงเราทุกคนต่างยอมรับว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยการวางแผนและ

การด าเนินการที่พิถีพิถันแต่เราสามารถด าเนินการด้วยตนเองได้หรือไม่การลงทุนในเครื่องมือและระบบอัตโนมัติจะ

เป็นเรื่องชาญฉลาด 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎใีนการใชเ้ทคโนโลยมีาประยกุในการโหลดสนิค้า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ ในการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมผู ้ประกอบการเพื ่อการ

บริหารงานในองค์กรธุรกิจ กระบวนการทางธุรกิจรูปแบบใหม่ถูกสร้างและควบคุมโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็น
หลักในการเชื่อมโยงสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กรส่งผลให้ความสามารถในการสื่อส ารตลอดจนการ
ประมวลผลเพื่อตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และยังสามารถสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า ตลอดจนสร้าง
คุณค่าและลดต้นทุนการผลิตได้อีกด้วย 

 เทคโนโลยีที่นิยมน ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ภายในองค์กรธุรกิจให้เป็นไปอย่าง
ม ี ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ า พท ี ่ ส  า ค ั ญ ค ื อ  GPS (Global Positioning System) Barcode RFID (Radio Frequency 
Identification) EDI (Electronics Data Interchange) การวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource 
Planning: ERP) ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) และระบบการจัดการ
การขนส่ง (Transportation Management System: TMS) ซึ่งเรานิยมเรียกเทคโนโลยีเหล่านี ้ว่า เทคโนโลยี
ทางโลจ ิสต ิกส ์ โดยมีรายละเอียดที ่ส  าค ัญของแต่ละเทคโนโลยีด ังต ่อไปนี ้ค ือ GPS (Global Positioning 
System) เป็นระบบที่ใช้ในการบอกต าแหน่งของสิ่งต่าง ๆ บนโลกนี้ โดยระบบ GPS จะใช้เทคโนโลยีของดาวเทียม
ที่จะเป็นเครื่องมือในการพิจารณาหาจุดพิกัดบนโลกนี้ โดยใช้พิกัดตัวเลขของละติจูดและลองติจูด ท าให้ทราบถึง
ต าแหน่งที่แท้จริงของสิ่งนั้น ๆ โดยอุปกรณ์ GPS Receiver หรือเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมนั้นจะท างานโดยการ
ใช้ดาวเทียมที่ลอยอยู่เหนือพื้นโลกตั้งแต่สามดวงขึ้นไปในเวลาเดียวกันเพื่อที่จะได้ระบุพิกัดต าแหน่งของสิ่งต่างๆ
และจะแม่นย ายิ่งขึ้นหากมีจ านวนดาวเทียมมากขึ้น ส าหรับระบบ GPS นั้น ได้ถูกเริ่มใช้และพัฒนาขึ้นโดยกองทัพ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งจะใช้ในการหาพิกัดจุดต่างๆบนโลกในการสู้รบท าสงครามกันแต่ในปัจจุบันGPSได้ถูก
น ามาใช้ในเชิงการค้าพาณิชย์ในการติดตามตรวจสอบการเดินทางขนส่งสินค้าของรถบรรทุกสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เศรษฐศักดิ์ เลิศประเสริฐเวช (2548) ที่ได้ศึกษาถึงผลที่ได้จากการน า
ระบบ GPS เข้ามาใช้เพื่อช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการธุรกิจขนส่งและทราบถึงความคุ้มค่าในการ
ลงทุนรวมไปถึงความเหมาะสมที่จะน ามาปรับใช้ทั้งในองค์กรขนาดเล็กจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่
ได้จากการสัมภาษณ์กับองค์กรที่มีการน าระบบไปใช้จริงเพื่อช่วยในการตัดสิน ใจลงทุนของผู้ประกอบการรายอ่ืน
และในหน่วยงานราชการที่มีความสนใจในการน าระบบ GPS ไปปรับใช้ รวมไปถึงการวางแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาด้านการจราจรที่เป็นปัญหาใหญ่ ส าหรับเมืองใหญ่ๆเช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พบว่าระบบ GPS 
สามารถที่จะช่วยให้มีการจัดการเส้นทางที่ถูกต้อง เนื่องจากจะสามารถเห็นได้ว่าเส้นทางไหนมีปริมาณรถมากหรือ
น้อย เพื่อช่วยในการลดการใช้น ้ามันที่ต้องเสียเวลาที่ต้องติดอยู่ในรถนาน อีกทั้งเป็นการป้องกันการโจรกรรม
รถยนต์ด้วย และ สรไกรปัญญาสาครชัย (2548) ได้ศึกษาการน าเทคโนโลยีGPS มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มคุณภาพ
การบริการขนส่งสินค้าและบริการทางถนนพบว่า จากคุณสมบัติความสามารถในการระบุต าแหน่งบนพื้นโลกผ่าน
ดาวเทียม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าคุณสมบัตินี้ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกมั่นใจไว้ใจได้เมื่อได้รับการ
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บริการขนส่งผ่านระบบ GPSและมีระดับความพึงพอใจในระดับมากและกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
คุณสมบัตินี้ท าให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีขึ้นเมื่อได้รับการบริการขนส่งผ่านระบบ GPS และมีระดับความพึง
พอใจในระดับมาก และจากคุณสมบัติค้นหาเส้นทาง ท าให้ผู้รับสินค้าได้รับสินค้าตรงตามวันและเวลาที่ได้ตกลงไว้
และมีระดับความพึงพอใจในระดับมากดังนั ้นจากคุณสมบัติดังกล่าวของเทคโนโลยี GPS มาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการขนส่งสินค้าและบริการทางถนนมีผลต่อความส าเร็จทางด้านคุณภาพการบริการ ซึ่งท าให้เกิดความพึง
พอใจของผู้ได้รับบริการขนส่งสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 
(ขนิษฐา ศรีนวล, 2553) ได้ท าการการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อท าให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและสร้างความพึงพอใจแก่ความต้องการของลูกค้า ความหมายของ 
ทรัพยากรในที่นี้รวมหมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องจักรและอุปกรณ์แรงงานและ
วัตถุดิบการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดนั้นเป็นหน้าที่ของ ผู้บริหารคลังสินค้าโดยผ่านหน้าที่
ของฝ่ายวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานที่มีหน้าที่เกี ่ยวกับการพยากรณ์การวางแผนการก าหนดงาน การ
วิเคราะห์การควบคุมสินค้าคงคลัง และการควบคุมการ ด าเนินงานต่าง ๆ  

(กัณศิริ กิตติภากร, 2553) ได้ท างานศึกษาการวางแผนการโหลดสินค้า ซึ่งงานวิจัยนี้ได้เข้าไปศึกษา
กระบวนการโหลดสินค้าของบริษัทผลิตเม็ดพลาสติก แห่งหนึ่งและพบปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ในบางเดือนที่มีการ
สั่งซื้อสินค้าจ านวนมาก จ านวนรถขนส่ง สินค้าก็เข้ามามาก ท าให้เกิดภาระงานที่มากข้ึนในขณะที่ทรัพยากรมีจ ากัด 
จึงส่งผลให้การปฏิบัติงาน ล่าช้า ไม่สามารถโหลดสินค้าขึ้นรถขนส่งได้ทันเวลา เกิดระยะเวลารอคอยของรถขนส่ง
สินค้านาน เกิดการขัดแย้งในการท างาน มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น และในบางช่วงบางเดือนการสั่งซื้อสินค้ามีเข้ามา น้อย
ก็เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากรที่มีอยู่ที่มีเกินความต้องการ เกิดการว่างงานหรือจ้างงานใน  ภาระงานที่ไม่จ าเป็น
ในกระบวนการโหลดสินค้า ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นเนื่องจากบริษัทจัดทรัพยากร  ก าลังการโหลดสินค้าเท่าๆ กันทุก
สภาวะงาน ในขณะเดียวกันบริษัทแห่งนี้มีคลังสินค้าที่ต้องดูแล บริหารจัดการอยู่ด้วยกัน 3 คลังสินค้า หากมีการ
ปรับแผนการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมร่วมกันก 
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บทที ่3 
ภาระหนา้ทีแ่ละปญัหาในการปฏบิตังิาน 

 
ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2566 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 นิสิตสหกิจศึกษามีหน้าที่ในการรับผิดชอบดังน้ี 
 

รายละเอยีดงานทีไ่ดร้บัมอบหมายในลักษณะงานหลกัและงานรอง 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานในแผนก o2o โดยได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ Loader และงานอ่ืนๆตามที่พ่ีเลี้ยงได้

มอบหมาย ณ บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน)  
 

งานหลัก  
1.  โหลดสินค้าให้ขนส่ง 
2.  เขียนใบ Delivery Return Form ส าหรับออเดอร์ที่ลูกค้าขอเปลี่ยน,ขอยกเลิก 
3.  เขียนใบงานแก้ 
4.  เขียนใบน าสินค้าเข้า-ออก 
5   จัดสินค้าที่ขาดส่ง, ค้างส่ง จากทางหน้าสาขา เพื่อเตรียมจัดส่งซ่อมงานให้ลูกค้า 
6.  คีย์ข้อมูลหาเลขรถของลูกค้าท่ีต้องโหลดสินค้าให้กับทางขนส่ง 
 

งานรอง  
1. จัดระเบียบรถสินค้าให้เป็นระเบียบและมองเห็นเลขรถออเดอร์ของลูกค้าได้ชัดเจน 
2. plan งานให้ขนส่ง 

 

ขัน้ตอนในการปฏบิตัิงานและขัน้ตอนการแกไ้ขปญัหา 
 โดยงานที่ได้รับมอบหมาย Loader มีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  รับบิลออเดอร์ลูกค้าจากหัวหน้า 
 2.  ดูแลความสะอาดของพ้ืนที่ลานโหลด 
 3.  จัดระเบียบลานโหลดสินค้า เพ่ือเตรียมส าหรับทริปถัดไป 
 4.  น ารถออเดอร์ของลูกค้าไปยังลานโหลดสินค้าให้ขนส่งน าไปส่งสู่ลูกค้า 
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รูปที่ 3.1 โหลดสินค้าให้ขนส่ง,เช็คสินค้าตามท่ีลูกค้าได้ท าการสั่งสินค้าผ่านจากทางแอพพิเคชั่น,น ารถออเดอร์ของ

ลูกค้าไปยังลานโหลดสินค้าให้ขนส่งน าไปส่งสู่ลูกค้า 
 

 

 
รูปที่ 3.2,เขียนใบ Delivery Return Form ส าหรับออเดอร์ที่ลูกค้าขอเปลี่ยน,ขอยกเลิก 

เขียนใบงานแก,้เขียนใบน าสินค้าเข้า-ออก 
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รูปที่ 3.3 จัดระเบียบรถสินค้าให้เป็นระเบียบและมองเห็นเลขรถออเดอร์ของลูกค้าได้ชัดเจน 

 
 
 

 
รูปที่ 3.4 คีย์ข้อมูลหาเลขรถของลูกค้าที่ต้องโหลดสินค้าให้กับทางขนส่ง 
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รายละเอียดของปญัหาในการปฏิบตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหแ้กไ้ขปญัหา 
 ปัญหาที่ บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) พบเจอคือ คลังสินค้าไม่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่ง
ปัญหา ออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 

1. พ้ืนที่เก็บสินค้าไม่เพียงพอ สินค้าล้นคลัง โดยมีสาเหตุมาจาก พ้ืนที่ในแผนกมีขนาดที่จ ากัดและเล็กใน
ขณะที่มีออเดอร์สินค้าของลูกค้าท่ีท าการสั่งซื้อเข้ามาผ่านจากทางแอพพิเคชั่นในแต่ละวันมีจ านวนมาก 

2. เสียเวลาในการค้นหาสินค้า โดยมีสาเหตุมาจาก ต าแหน่ง PICKER ไม่ได้คีย์ข้อมูลลงในระบบของชิ้นงาน
ในบิลนั้นให้ชัดเจน จึงท าให้พนักงานต้องเดินหาสินค้าโดยที่ไม่ทราบว่าสินค้าชิ้นนั้นอยู่ทีใ่ดเลยท าให้เกิดการ 
เสียเวลาในการค้นหาสินค้าออเดอร์ในบิลนั้นๆ 

3. สินค้าเสียหาย โดยมีสาเหตุมาจาก ต าแหน่ง PICKER มีการแพ็คและจัดวางสินค้าที่ไม่มีความระมัด
ระวางในการจัดวาง สินค้าถูกจัดวางซ้อนทับกนั ท าให้เกิดความเสียหายต่อสินค้าและ ไม่มีความรอบคอบมากพอ 

4. พ้ืนที่ในลานโหลดมีงานค้างส่งเยอะ โดยมีสาเหตุมาจาก ติดต่อลูกค้าไม่ได้ และสินค้าไม่ครบตามจ านวน
ที่ลูกค้าต้องการ 

 

ขัน้ตอนในการแกไ้ขปญัหา 
1. จากการปฏิบัติงานที่่ผ่านมาร่วมถึงการลงพ้ืนที่ไปศึกษาหน้างานจริง จึงได้เล็งเห็นปัญหาร่วมถึงแนะน า

การจัดการคลังสินค้า การจัดการกับปัญหาพ้ืนที่เก็บสินค้าไม่เพียงพอหรือสินค้าล้นคลังสามารถท าได้หลายวิธี ซึ่ง
รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการคลังสินค้า การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้พื้นที่ และการวางแผนการ
จัดการสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2. จากการปฏิบัติงานที่่ผ่านมาได้พบปัญหาเสียเวลาในการหาสินค้า จึงได้น าระบบการควบคุมด้วยการ
มองเห็น เข้ามาปรับใช้โดยการท าแผ่นป้ายที่เขียน ชื่อ เลขออเดอร์ ให้ขนาดที่ใหญ่และ เด่นชัดมากขี้น มองเห็นได้
ง่าย สะดวกต่อการหา 

3. จากการปฏิบัติงานที่่ผ่านมาได้พบปัญหาสินค้าเสียหาย การแก้ไขปัญหาสินค้าเสียหายเป็นสิ่ง ส าคัญที่
ทุกธุรกิจควรใส่ใจ เนื่องจากสินค้าเสียหายสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าและเพิ่มต้นทุนในการ
จัดการสินค้า จึงได้มีการเก้ไข การปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า การเพิ่มพื้นที่จัดเก็บที่มีความปลอดภัย การจัด
พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าให้มีความปลอดภัยและไม่แออัดจนเกินไป ช่วยลดโอกาสที่สินค้าจะเสียหายจากการ
จัดเก็บที่ไม่เหมาะสม 

4. จากการปฏิบัติงานที่่ผ่านมาได้พบปัญหาพ้ืนที่ในลานโหลดมีงานค้างส่งเยอะ ปัญหาพื้นที่ในลานโหลดมี
งานค้างส่งเยอะ อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการขนส่งสินค้าและการหาเลขรถออเดอร์ลูกค้า การเกิดความ
สับสนในกระบวนการท างาน และความไม่ปลอดภัยในการจัดการสินค้า  จึงได้มีการแก้ไขปัญหาด้วย การจัด
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ระเบียบลานโหลดและการจัดการพ้ืนที่จัดโซนส าหรับการโหลดและการขนส่ง แยกพ้ืนที่ในลานโหลดเป็นโซนต่างๆ 
เพื่อให้มีการจัดการที่ชัดเจน เช่น โซนสินค้าค้างส่ง,โซนส าหรับสินค้ารอโหลด,โซนส าหรับสินค้าที่ก าลังโหลด หรือ
ติดตามงานค้างส่งด้วยการโทรคุยกับลูกค้าและ เช็คออเดอร์นั้นๆในระบบ เพื่อป้องกันความสับสนในการโหลด
สินค้า 
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บทที ่4  
รายละเอยีดของการปฏบิตังิาน 

 
ในการศึกษาฝึกสหกิจในต าแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมายนั้นได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารวารสารหนังสือที่ 

เกีย่วข้องและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง มาใช้ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์การจัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอ สินค้าเสียหาย 
และการเสียเวลาในการขนหาสินค้า 

 

แนวทางการแกไ้ขปญัหา ตามภาระงานทีไ่ดร้บัหมอบหมาย 
ผลของการปฏิบตังิานทีไ่ดร้ับมอบหมายในลกัษณะงานหลกัและงานรอง 

คาดการณ์ว่าสามารถท าให้คลังสินค้าของ บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) มีพ้ืนทีใ่นการจัดเก็บมาก
ขึน้และยังมีพ้ืนทีใ่นการใช้สอยเพ่ิม จากการน าการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการคลังสินค้า การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการใช้พื้นที่ และการวางแผนการจัดการสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถลดปัญหาสินค้าเสียหาย และ
การเสียเวลาในการขนหาสินค้าลดลง จากการน าระบบ การควบคุมด้วยการมองเห็น เข้ามาปรับใช้และ พื้นที่ใน
ลานโหลดทีม่ีงานค้างส่งเยอะลดลง จากการน าระบบ การจัดระเบียบลานโหลดและการจัดการพ้ืนที่จัดโซนส าหรับ
การโหลดและการขนส่ง หรือ การจัดโซนงานค้างส่ง มาใช้ในการแก้ไขปัญหา  

 

แนวทางการแกไ้ขปญัหาในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
จากปัญหาที่พบโดยแบ่งออกเป็น 4 ข้อมีแนวทางแก้ไขดังนี้ 

ปัญหาที่1. พ้ืนที ่เก็บสินค้าไม่เพียงพอ สินค้าล้นคลัง มีแนวทางการแก้ไขโดยการน ากระบวนการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการคลังสินค้า การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พื้นที่ และการวางแผนการจัดการสินค้า
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีลูกค้าสั่งซื้อสินค้าจาก บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) เป็นจ านวนมาก แนว
ทางการแก้ไขปัญหานี้ จึงสามารถแก้ไขพ้ืนที่เก็บสินค้าไม่เพียงพอ สินค้าล้นคลัง ท าให้สามารถรองรับออเดอร์ลูกค้า
ที่สั่งเข้ามาเป็นจ านวนมากได้อย่างเห็นได้ชัดเจน 

ปัญหาที่ 2. เสียเวลาในการค้นหาสินค้า มีแนวทางการแก้ไขโดยการน ากระบวนการ การควบคุมด้วยการ
มองเห็น หลังจากได้มีการน าเข้ามาปรับใช้โดยการท าแผ่นป้ายเขียน ชื่อ เลขออเดอร์ ให้มีขนาดที่ใหญ่และ เด่นชัด
มากขี้น มองเห็นได้ง่าย สะดวกต่อการหา 
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ปัญหาที่ 3. สินค้าเสียหาย มีแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยมีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า การเพ่ิม
พื้นที่จัดเก็บที่มีความปลอดภัยการจัดพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าให้มีความปลอดภัยและไม่แออัดจนเกินไป ช่วยลด
โอกาสที่สินค้าจะเสียหายจากการจัดเก็บที่ไม่เหมาะสม หลังจากได้มีการแก้ไขปัญหาพบว่า สินค้าที่เกิดความ
เสียหายลดน้อยลง 

ปัญหาที่ 4. พื้นที่ในลานโหลดมีงานค้างส่งเยอะ มีแนวทางการแก้ไขปัญหา ด้วยการจัดระเบียบลานโหลด
และการจัดการพื้นที่จัดโซนส าหรับการโหลดและการขนส่งแยกพ้ืนที่ในลานโหลดเป็นโซนต่างๆ เพ่ือให้มีการจัดการ
ที่ชัดเจน เช่น โซนสินค้าค้างส่ง,โซนส าหรับสินค้ารอโหลด,โซนส าหรับสินค้าที่ก าลังโหลด หรือติดตามงานค้างส่ง
ด้วยการโทรคุยกับลูกค้า และเช็คออเดอร์นั้นๆในระบบเพื่อป้องกันความสับสนในการโหลดสินค้า หลังจากที่ได้มี
การแก้ไขปัญหาพบว่า ลานโหลดสินค้ามีพื้นที่ว่างเพิ่มมากขึ้น สะดวกต่อการโหลดสินค้า และลดเวลาในการโหลด
สินค้าได้ดีเยี่ยม 

จากการปฎิบัติงานได้พบปัญหา นิสิตยกตัวอย่างการแก้ไขปัญหามีแนวทางแก้ไขดังนี้  
ยกตัวอย่างการแก้ไขปัญหาเรื่องที่2เสียเวลาในการค้นหาสินค้า 

การวิเคราะห์และหาสาเหตุ ของปัญหาว่าเกิดจากอะไร 
จากการวิเคราะห์และการหาสาเหตุ ที่ท าให้เสียเวลาในการหาสินค้า เพราะว่าเกิดปัญหา หาเลขออเดอร์

สินค้าของลูกค้าไม่เจอ จนท าให้เสียเวลาในการหาและการโหลดสินค้าให้ขนส่งน าไปสู่ลูกค้า 
 
วิธีการแก้ไข ก่อน-หลัง 
แนวทางการแก้ไขโดยได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการ การควบคุมด้วยการมองเห็น โดยใช้

โปรแกรม แอ็กเซลล์ ลงระบบและสร้างแบบฟร์อม คีย์เลขออเดอร์ การท าแผ่นป้ายเขียน ชื่อ เลขออเดอร์ ให้มี
ขนาดที่ใหญ่และ เด่นชัดมากขี้น มองเห็นได้ง่าย สะดวกต่อการหา 

 

ทฤษฎทีีน่ ามาใชใ้นการแกไ้ขปญัหา 

ทฤษฎีการใช้เทคโนโลยีในการโลจิสติกส์ การใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น ระบบข้อมูลการจัดการ(WMS, 
TMS), ระบบติดตามการขนส่ง, หรือการใช้ AI และ Big Data ในการตัดสินใจทางโลจิสติกส์ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และลดความผิดพลาด 
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รปูภาพ before-after 

 

 

 

 

 

 

 

           before                                                                        after 

 

ผลลพัทท์ีไ่ดจ้ากการแกไ้ขปญัหา 
 

กอ่นแก้ไขปญัหา หลงัการแก้ไขปญัหา 
รถออเดอร์ คันที1่ ท าเวลา 6.48 น. รถออเดอร์ คันที่1 ท าเวลา 2.47 น. 

รถออเดอร์ คันที่2 ท าเวลา 5.45 น. รถออเดอร์ คันที่2 ท าเวลา 3.30 น. 

รถออเดอร์ คันที่3 ท าเวลา 6.40 น. รถออเดอร์ คันที่3 ท าเวลา 2.45 น. 
รถออเดอร์ คันที่4 ท าเวลา 5.50 น. รถออเดอร์ คันที่4 ท าเวลา 3.34 น. 

รถออเดอร์ คันที่5 ท าเวลา 4.34 น. รถออเดอร์ คันที่5 ท าเวลา 2.37 น. 

รถออเดอร์ คันที6่ ท าเวลา 6.13 น. รถออเดอร์ คันที่6 ท าเวลา 2.56 น. 

           

ผลลัพท์ท่ีได้จากการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการแก้ไขปัญหา การหาออเดอร์ที่จะน าไปสู่ลานโหลด ก่อนจะ
ถูกน าไปส่งให้ลูกค้า ซึ่งการแก้ไขปัญหานี้ ช่วยลดระยะเวลาในการโหลดสินค้า และลดระยะเวลาในการหาสินค้าอีก
ด้วย รวมไปถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการโหลดสินค้า  
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บทที ่5 
สรปุผลการปฏบิตังิาน 

 
จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้าการเพ่ิมประสิทธิภาพในการโหลด

สินค้า และช่วยลดปัญหาพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอ เสียเวลาในการหาสินค้า สินค้าเสียหาย และพื้นที่ในลาน
โหลดมีงานค้างส่งเยอะ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการจัดการคลังสินค้า และน าวิธีการมาเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดการคลังสินค้า การเพิ่มประสิทธิภาพในการโหลดสินค้า และเพิ่มประสิทธิภาพในทุกๆกระบวนการในการ
ปฎิบัติงาน 

 

 5.1 สิง่ทีค่าดหวงั  
5.2 ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการปฏิบตังิาน 

5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  
5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

5.3 วิเคราะหจ์ดุเดน่ จดุดอ้ย โอกาส อปุสรรค ของตวันสิติเอง (SWOT Analysis)  
5.4 ประสบการณท์ีป่ระทบัใจ/ประสบการณ์พเิศษ  
5.5 ปญัหา และขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สิง่ทีค่าดหวงั  
1. นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์ ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ได้จากทฤษฎี

ต่างๆ ในสถานศึกษา  
2. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้นับได้ว่าเป็นการสะสมประสบการณ์ที่ดี และไปปรับใช้ในอนาคต  
3. นักศึกษาได้เรียนรู้ การอยู่ร่วมกันภายในองค์กรหรือบริษัทฯ การรู้จักปรับปรุงพัฒนาตนเอง ให้สามารถ

อยู่ร่วม และท างานกับผู้อ่ืนได้  
4. เรียนรู้การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีความกล้าพูดกล้าแสดงออก และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้  

สามารถคิด และตัดสินใจตามหลักเหตุผลได้อย่างรอบคอบ 
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5.2 ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการปฏิบตังิาน  
5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
1.ท าให้ตนเป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมายฝึกปฏิบัติงานหรือบริษัท  2. 
เรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้ากับองค์กรหรือบริษัทฯ และบุคลากรภายในองค์กร 
3. ได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองในด้านทักษะภาษา ทักษะการท างาน 
4.ได้รับความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในองค์กรหรือบริษัทการท างาพนักงานสามารถน า

ความรู้ และประสบการณ์ท่ีได้มาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต 
5. ได้ฝึกฝนความอดทนของตนเองในการรับแรงกดดันต่างๆจากผู้บริหารหัวหน้างานและการท างานกับ  

พนักงาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
1.เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถานประกอบการในด้านการส่งเสริมและให้ความร่วมมือสนับสนุนโครงการสห

กิจศึกษา 
2.พนักงานภายในองค์กรหรือบริษัทฯ มีเวลาท างานหลักเพิ่มขึ้น เพราะมีนักศึกษาที่ออกสหกิจศึกษาช่วย  

แบ่งเบาภาระหน้าที่ในการท างานของพ่ีๆ เล็กๆ น้อยๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือ และแบ่งเบาภาระของพนักงานใน 
การท างานงานอ่ืนๆ ภายในบริษัทฯ 

3.ได้แนวคิดใหม่ๆในการพัฒนาบริษัทฯ จากแนวทางที่นักศึกษาได้มีการเสนอความคิดเรื่องในเรื่องต่างๆ 
โดยเฉพาะการคิดวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้า 

5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  
1.นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้เป็นอย่างดีส่งผลให้นักศึกษาได้รับความยกย่องชมเชยจากสถาน  

ประกอบการ  
2.ได้ภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบันเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการรับนักศึกษาเข้าสู่โครงงานสหกิจศึกษาต่อไป 
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5.3 วิเคราะหจ์ดุเดน่ จดุดอ้ย โอกาส อปุสรรค ของตวันสิติเอง (SWOT Analysis) 
 

SWOT การวิเคราะห/์Analysis 

จุดแข็ง 
Strength 

- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
- พร้อมรับที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเสมอ 
- มีความอดทนต่องาน 

จุดอ่อน 
Weakness 

- บางครั้งท าความเข้าใจเกี่ยวกับงานยากเล็กน้อยในช่วงแรก 
- การใช้เทคโนโลยี 

โอกาส 
Opportunities 

-การออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ท าให้มีประสบการณ์เพ่ือน าแนวทางการปฏิบัติงาน
ไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคตได้ 
- มีโอกาสได้ปรับเป็นพนักงานที่บริษัท 

อุปสรรค 
Threats 

- ความกดดันจากการปฏิบัติงานด้วยระยะเวลาที่ได้รับมอบหมาย 
- การท างานแข่งกับเวลา 

 

5.4 ประสบการณท์ีป่ระทบัใจ / ประสบการณพ์เิศษ 
ตลอดระยะเวลาทีไ่ด้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่ บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ ากัด (มหาชน) โดยเริ่มตัง้แต่ วันที่ 1 

พฤศจิกายน พ.ศ.2566 จนถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567  
ความประทับใจที่ได้รับจากการออกฝึกสหกิจศึกษา เป็นการปฏิบัติงานที่ ได้ลงมือปฏิบัติงานจริง ได้

ประสบการณ์หลายหลากแผนกทั้งด้าน พ่ีๆพนักงานตัง้ใจสอนงานเพ่ือให้ได้น าไปใช้ในการปฏิบัติงานในอนาคต พ่ีๆ
พร้อมให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานได้อย่างดี เป็นกันเอง ถึงแม้บางครั้งจะกดดันเกี่ยวกับงานไปบ้าง  พี่ๆก็คอยให้
ก าลังใจเสมอ คอยช่วยเหลือคอยให้ค าปรึกษาตลอดในการท างาน 

 

5.5 ปญัหา และขอ้เสนอแนะ 
ปญัหา 
- การเรียนรู้งานช่วงแรกเข้าใจยาก  
- เกิดการผิดพลาดในการท างานบางอย่างในช่วงแรก  
- ขาดความม่ันใจ 

ขอ้เสนอแนะ  

- พัฒนาและเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก ใบรายงานการฝึกสหกิจศึกษาประจeสัปดาห์  

ภาคผนวก ข รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ  

ภาคผนวก ค ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 
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รปูภาพการฝกึปฏบิตังิานสหกจิศกึษา ณ สถานประกอบการ 
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ประวตันิสิติสหกจิศกึษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

ประวตันิสิติสหกจิศกึษา 
 

ชือ่ – นามสกลุ: นวพล แซ่อ้ึง 
 อาย:ุ 22 ป ี 
สถานศึกษา: คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการโลจิสติกส์ 

        มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ชั้นปีที่ 4  
รหสันสิติ: 64101160029  
สญัชาต:ิ ไทย  
ศาสนา: พุทธ  
ทีอ่ยู:่ 142ซ.สมเด็จพระเจ้าตากสิน40 ถ.ตากสิน เขตธนบุรี  

แขวงดาวคะนอง กรุงเทพมหานคร 10600 
ขอ้มลูตดิตอ่: FB: นวพล แซ่อ้ึง 

 ID: POND.N.S.9  
 G – Mail: 64101160029@rpu.ac.th 
 

mailto:64101160029@rpu.ac.th

